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ABSTRAK 

Noval (11220875),  Audit Sistem Informasi Aplikasi M-Paspor Menggunakan 

Framework COBIT 5 di Direktorat Jenderal Imigrasi 

Aplikasi M-Paspor merupakan layanan berbasis teknologi informasi yang dirancang 

untuk mempermudah masyarakat dalam pengurusan paspor secara daring. Namun, 

dalam implementasinya, aplikasi ini masih menghadapi sejumlah permasalahan, 

seperti gangguan jaringan, kesulitan pengguna, keterbatasan kuota dan masalah teknis 

yang menghambat efektivitas layanan. Selain itu, belum adanya audit tata kelola 

sistem informasi berbasis kerangka kerja COBIT 5 menyebabkan proses TI kurang 

optimal dan tidak sepenuhnya mendukung visi serta misi organisasi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengevaluasi kinerja sistem informasi aplikasi M-Paspor agar 

berjalan sesuai dengan tujuan organisasi melalui audit berbasis COBIT 5. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui observasi, wawancara, dan kuesioner yang melibatkan pihak-pihak terkait. 

Kerangka kerja COBIT 5 digunakan untuk menganalisis domain tata kelola dan 

manajemen TI, sehingga dapat mengidentifikasi kelemahan dalam proses dan 

memberikan rekomendasi perbaikan. Hasil audit menunjukkan bahwa aplikasi M- 

Paspor memiliki beberapa area yang perlu ditingkatkan, terutama dalam hal keandalan 

teknis, pengalaman pengguna, dan mitigasi risiko jaringan.  

 

Kata kunci: Audit Sistem Informasi, COBIT 5, M-Paspor, Tata Kelola TI



 

 

 

ABSTRACT 

Noval (11220875), Information System Audit of the M-Paspor Application Using 

the COBIT 5 Framework at the Directorate General of Immigration 

The M-Paspor application is an information technology-based service designed to 

simplify the passport application process online. However, in its implementation, the 

application still faces several issues, such as network disruptions, user difficulties, 

quota limitations, and technical problems that hinder service effectiveness. 

Furthermore, the absence of an information system governance audit based on the 

COBIT 5 framework has resulted in suboptimal IT processes that do not fully support 

the organization's vision and mission. This study aims to evaluate the performance 

of the M-Paspor application to ensure it operates in alignment with organizational 

objectives through a COBIT 5-based audit. The research employs a quantitative 

method, using data collection techniques such as observation, interviews, and 

questionnaires involving relevant stakeholders. The COBIT 5 framework is applied 

to analyze IT governance and management domains, enabling the identification of 

weaknesses in processes and providing recommendations for improvement. The audit 

results indicate that the M-Paspor application has several areas requiring 

enhancement, particularly in technical reliability, user experience, and network risk 

mitigation.  

 

Keywords: Information System Audit, COBIT 5, M-Paspor, IT Governance 
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