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ABSTRAK

Sistem pemesanan yang saat ini digunakan di food court Mall WTC Mangga
Dua masih bersifat manual, sehingga sering menimbulkan tidak efisin seperti antrian
panjang, kesalahan dalam penanganan pesanan, dan pelayanan yang kurang
optimal. Selain itu, pelanggan dengan keterbatasan waktu merasa kesulitan untuk
datang langsung ke lokasi, sehingga diperlukan solusi yang lebih fleksibel dan praktis.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem informasi
berbasis website berguna mempercepat proses pemesanan, memberikan
kemudahan pelanggan untuk memilih menu, memesan, dan menyelesaikan
pembayaran secara online. Sistem ini dikembangkan menggunakan metode Agile,
sebuah kerangka kerja yang dikenal akan fleksibilitas dan pendekatan berpusat pada
pengguna. Hal ini memungkinkan perbaikan bertahap berdasarkan umpan balik.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini secara efektif meningkatkan
kecepatan transaksi, mengurangi kesalahan pencatatan, dan menyediakan sata real-
time bagi penjual untuk mengelola pesanan, stok, dan tren penjualan. Selain
memberikan kemudahan dan efisiensi, sistem ini secara signifikan meningkatkan
kepuasan pelanggan dan mengoptimalkan operasional penjual, berkontribusi pada
kinerja yang lebih baik dalam lingkungan food court yang kompetitif.
Kata kunci : Pemesanan, Berbasis Website, Agile, Real-time, Penjualan.
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ABSTRACT

The ordering system currently used at the food court in Mall WTC Mangga
Dua is still manual, often leading to inefficiencies such as long queues, errors in order
handling, and suboptimal customer service. Additionally, customers with limited time
find it challenging to visit the location directly, making a more flexible and practical
solution necessary. This research aims to design and implement a website-based
information system to accelerate the ordering process, providing convenience for
customers to select menus, place orders, and complete payments online. The system
was developed using the Agile methodology, a framework known for its flexibility and
user-centered approach. This allows for iterative improvements based on feedback.
The research results show that the system effectively enhances transaction speed,
reduces recording errors, and provides real-time data for vendors to manage orders,
inventory, and sales trends. In addition to offering convenience and efficiency, the
system significantly improves customer satisfaction and optimizes vendor operations,
contributing to better performance in the competitive food court environment.
Keywords: Ordering, Website-Based, Agile, Real-Time, Sales.
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DAFTAR SIMBOL

A. Daftar Simbol UML

1. Usecase Diagram

Nama
Komponen

Keterangan

Simbol

Actor

orang, proses, atau sistem lain yang
berinteraksi dengan sistem informasi yang
akan dibuat diluar sistem informasi yang
akan dibuat itu sendiri, jadi walaupun
simbol dari aktor adalah gambar orang, tapi
aktor belum tentu merupakan orang;
biasanya dinyatakan menggunakan kata
benda di awal frase nama aktor

UseCase

fungsionalitas yang disediakan sistem
sebagai unit-unit yang saling bertukar pesan
antar unit atau aktor; biasanya dinyatakan
dengan menggunakan kata kerja diawal
frase nama use case

Association

komunikasi antar aktor dan use case yang
berpartisi pada use case atau use case
memiliki interaksi dengan aktor

Ektensi / extend

relasi use case tambahan ke sebuah use case
dimana use case yang ditambahkan dapat
berdiri sendiri walau tanpa use case
tambahan itu; mirip dengan prinsip
inheritance pada pemrograman berorientasi
objek; biasanya use case tembahan
memiliki nama depan yang sama dengan
use case yang ditambahkan

<<Extend>>

Generalisasi/

Hubungan generalisasi dan spesialisasi

include/ uses

case dimana use case yang ditambahkan
memerlukan use case ini untuk
menjalankan fungsinya atau sebagai syarat
dijalankan use case ini

generalization | (umum-khusus) antara dua buah use case — >
dimana fungsi yang satu adalah fungsi yang
lebih umum dari lainnya
Menggunakan/ | Relasi use case tambahan ke sebuah use
<<Include>>
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2. Activity Diagram

No Simbol Nama Keterangan
Aktivitas yang dilakukan
1 [j State system, aktivitas yang
terjadi di 12dalam activity.
Status  awal  aktifitas
N system, sebuah diagram
2 Initial State aktifitas memiliki sebuah
status awal.
Status akhir yang
3 Final S dilakukan sistem, sebuah
nalState | giagram aktifitas memiliki
sebuah status akhir.
Kegiatan yang dilakukan
secara pararel.
4 Transation
(fork)
Menunjukkan  kegiatan
yang digabungkan.
5 \ / Transition (join)
Asosiasi percabangan
dimana jika ada pilihan
6 Percabangan / | aktifitas lebih dari satu.
decision
Urutan pemindahan suatu
aktivitas.
7 - Control Flow

XiX




3. Sequence Diagram

No Simbol

Nama

Keterangan

b-+C

Actor

Orang, proses atau system
lain yang Dberinteraksi
dengan system informasi
yang akan dibuat itu
sendiri, jadi walaupun
symbol dari actor adalah
gambar orang, tapi actor
belum tentu merupakan
orang biasanya
dinyatakan menggunakan
benda di awal frase nama
actor.

A Focus of
Control & ALife
Line

Menggambarkan tempat
mulai dan berakhirnya
message.

Entity Class

Menggambarkan
hubungan yang akan
dilakukan .

Boundary Class

Menggambarkan sebuah
gambaran dari form.

Control Class

Menggambarkan
penghubung antara
boundary dengan tabel.

10 |
%

0

—

Amassage

Menggambarkan
Berakhirnya pengiriman
pesan.
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4. Class Diagram

No

Simbol

Nama

Keterangan

Class

Merupakan kumpulan
objek yang  memiliki
atribut dan operasi yang
sama atau
mengabstraksikan elemen
— elemen yang sedang
dibangun.

Nary
Association

Upaya untuk menghindari
asosiasi dengan lebih dari
2 objek.

Generalisasi /
generalization

Relasi antar kelas dengan
makna generalisasi —
spesialisasi (umum
Khusus).

Collaboration

Deskripsi dari urutan aksi
— aksi yang ditampilkan
system yang menghasilkan
suatu hasil yang terukur
bagi suatu aktor.

Realization

Operasi yang benar -
benar  dilakukan oleh
suatu objek

Dependency

Hubungan dimana
perubahan yang terjadi
pada suatu elemen mandiri
(independent) akan
mempengaruhi  elemen
yang tidak mandiri.

Association

Apa yang
menghubungkan  antara
objek satu dengan objek
lainnya.
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5. Deployment Diagram

Nama Keterangan Simbol
Komponen
Package Package merupakan sebuah bungkusan 7
dari satu atau lebih node
package
Node biasanya mengacu pada perangkat keras
(Hardware), perangkat lunak yang tidak -
dibuat sendiri(Software), jika di dalam
node disertakan komponen untuk
mengkonsistenkan rancangan maka nama_node
komponen yang diikutsertakan harus
sesuai dengan komponen yang telah )
didefinisikan
sebelumnya pada diagram komponen
Dependency / Kebergantungan antar node,arah
Kebergantungan | panah mengarah pada node yang
dipakai
Link Relasi antar node
B. Daftar Simbol Entity Relationship Diagram (ERD)
Nama Keterangan Simbol
Komponen
Entitas/ Entitas Menunjukan obyek-obyek dasar yang terkait
Entity dalam sistem. Obyek dasar dapat berupa orang,
benda, atau hal yang keterangannya perlu disimpan
didalam basis data.
Relasi Relasi, menunjukan adanya hubungan antara sejumlah
entitas yang berbeda. <>
Atribut Atribut sering pula disebut sebagai properti
(property), merupakan keterangan - keterangan yang ©
terkait pada sebuah entitas yang perlu disimpan
dalam basis data.
asosiasi/ sebagai penghubung antara relasi dengan entitas,
Association [ relasi dan atribut.
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