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ABSTRAK

Alfian (11230310), Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Antrian
Masyarakat pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Satu Pintu
PEMPROV DKI Jakarta

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi pelayanan antrian
masyarakat yang diterapkan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (DPMPTSP) Provinsi DKI Jakarta. Sistem ini dirancang untuk menggantikan
metode manual dalam pengelolaan antrian yang selama ini menggunakan kertas, yang
sering menyebabkan ketidakakuratan, ketidakefisienan, dan keluhan masyarakat.
Sistem manual tersebut menciptakan.tantangan seperti kesalahan urutan pemanggilan
antrian, kehilangan kertas.nomor antrian;-dan waktu yang terbuang dalam proses
pemanggilan secara flisan oleh petugas. Proyek ini menggunakan metode
pengembangan sistem berbasis waterfall, yang melibatkan lima tahap utama: analisis
kebutuhan, desain, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Analisis kebutuhan
dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi literatur untuk memahami masalah
yang ada dan kebutuhan pengguna. Sistem ini dikembangkan sebagai aplikasi berbasis
web menggunakan framework Laravel, bahasa pemrograman PHP, dan database
PostgreSQL. Sistem mencakup fitur seperti pencetakan nomor antrian otomatis,
pemanggilan antrian berbasis suara dan visual, serta tampilan informasi antrian di layar
monitor. Fitur utama dari sistem ini meliputi dashboard untuk superadmin, staf admin,
dan pengguna masyarakat, masing-masing dengan akses dan fungsionalitas yang
spesifik. Superadmin dapat mengelola data antrian, pengguna, wilayah, dan
pengaturan lainnya, sementara staf admin dapat memanggil antrian dan memperbarui
informasi layanan. Di sisi lain, masyarakat dapat memperoleh nomor antrian secara
langsung melalui antarmuka yang sederhana dan intuitif. Hasil dari implementasi
sistem menunjukkan bahwa sistem ini dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi proses
pelayanan antrian, mengurangi kesalahan, dan memberikan pengalaman yang lebih
baik bagi pengguna layanan. Selain-itu;pengembangan-berbasis framework Laravel
dengan struktur Model-View-Controller<{MVC), memastikan . fleksibilitas dalam
pengembangan lebih fanjut dan kompatibilitas lintas platform melalui-browser web.

Kata Kunci : Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Antrian Masyarakat
pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Satu Pintu PEMPROV DKI
Jakarta, Sistem Antrian



ABSTRACT

Alfian (11230310), Design of Public Queue Service Information System at the DKI
Jakarta Provincial Government's Investment and One-Stop Service Office

This research aims to design an information system for managing public queue
services implemented at the One-Stop Integrated Service and Investment Office
(DPMPTSP) of DKI Jakarta Province. The system is intended to replace the manual
queuing process, which relies on paper tickets and often leads to inaccuracies,
inefficiencies, and customer complaints. The manual system presents challenges such
as errors in queue sequence, misplaced queue tickets, and delays caused by verbal
calling by staff. The project employs the waterfall-based system development method,
encompassing five main stages: requirements analysis, design, implementation,
testing, and maintenance. The requirements analysis was conducted through
observation, interviews, and literature studies to understand existing problems and
user needs. The system was developed as a web-based application using the Laravel
framework, PHP programming language, and PostgreSQL database. It includes
features such as automated queue ticket printing, voice and visual-based queue
calling, and real-time information displays on monitors. Key features of the system
include dashboards for superadmin, admin staff, and public users, each with specific
access and functionalities. The superadmin can manage queue data, user roles,
regions, and system settings, while the admin staff can call queues and update service
information. On the other hand, the public can directly obtain queue numbers through
a simple and intuitive interface. The implementation results demonstrate that the
system significantly improves the efficiency and accuracy of queue management
processes, reduces errors, and enhances the user experience. Additionally, the use of
the Laravel framework with a Model-View-Cantroller (MVC) architecture ensures
flexibility for future development and cross-platform compatibility through web
browsers.

Keywords:. Design of Public Queue Service.lnformation: System at the Capital
Investment. and One-Stop. Service Office of DKI Jakarta Provincial Government,
Queue System
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