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ABSTRAK 

Abdul Kholik (11230285), Perancangan Design UI/UX Sistem Helpdesk Pada 
Pusat data Informasi Keuangan Provinsi DKI Jakarta Dengan Metode Human 
Centered Design 
 
Perkembangan teknologi informasi mendorong pemerintah daerah untuk 
mengoptimalkan pengelolaan keuangan melalui sistem informasi. Pemerintah Provinsi 
DKI Jakarta telah mengimplementasikan berbagai sistem informasi, namun belum 
memiliki sarana khusus yang terstruktur untuk melaporkan permasalahan sistem yang 
dikelola oleh pusat data dan informasi keuangan provinsi DKI Jakarta. Kemudian 
laporan permasalahan aplikasi masih konvensional yaitu menghubungi nomor pribadi 
pegawai beresiko hilang dan tidak tertangani. Penelitian ini bertujuan merancang 
desain UI/UX sistem helpdesk yang efektif menggunakan pendekatan metode Human 
Centered Design (HCD). Karena metode Human-Centered Design (HCD) berfokus 
pada kebutuhan, keinginan, dan keterbatasan pengguna dalam setiap tahap 
pengembangan sistem. Sehingga membantu mengidentifikasi potensi hambatan dalam 
pengalaman pengguna dan memperbaikinya sebelum implementasi final. Hasil dari 
penelitian ini yaitu menggunakan metode Human-Centered Design (HCD) serta hasil 
pengujian kegunaan (usability testing) menggunakan skala System Usability Scale 
(SUS), dapat disimpulkan bahwa perancangan sistem ini telah berhasil. Yang dimana 
prototype sistem informasi helpdesk yang dikembangkan telah mengintegrasikan 
sejumlah fitur yang disesuaikan dengan kebutuhan user, sehingga dapat meningkatkan 
efisiensi kerja mereka. Hal ini dibuktikan oleh hasil survei yang melibatkan 72 
responden, di mana skor rata-rata SUS yang diperoleh sebesar 73,06 menunjukkan 
tingkat kegunaan yang baik (kategori B atau Good). Uji validitas mendapatkan hasil 
Valid untuk setiap item pernyataan karena semua nilai R hitung atau corelation diatas 
R tabel yaitu > 0.32 yang artinya semua pernyataan dianggap akurat. Berikutnya untuk 
uji reliabilitas mendapatkan skor 0,654 > 0.6 maka dikatakan nilai tersebut masuk 
Reliabilitas Cukup. 
 
 
Kata Kunci : Desain UI/UX, Sistem Helpdesk, HCD, Pemerintah Daerah, Sistem 

Informasi Keuangan   
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ABSTRACT 

Abdul Kholik (11230285), Designing the UI/UX Helpdesk System at the DKI 
Jakarta Province Financial Information Data Center Using the Human Centered 
Design Method 
 
The development of information technology encourages local governments to optimize 
financial management through information systems. The DKI Jakarta Provincial 
Government has implemented various information systems, but does not yet have a 
special, structured means for reporting system problems managed by the DKI Jakarta 
provincial financial data and information center. Then the application problem report 
is still conventional, namely contacting an employee's personal number is at risk of 
being lost and not being handled. This research aims to design an effective UI/UX 
helpdesk system using the Human Centered Design (HCD) method approach. Because 
the Human-Centered Design (HCD) method focuses on the needs, desires and 
limitations of users in each stage of system development. This helps identify potential 
bottlenecks in the user experience and fix them before final implementation. The 
results of this research, namely using the Human-Centered Design (HCD) method and 
the results of usability testing using the System Usability Scale (SUS), can be 
concluded that the design of this system has been successful. The helpdesk information 
system prototype developed has integrated a number of features tailored to user needs, 
so as to increase their work efficiency. This is proven by the results of a survey 
involving 72 respondents, where the average SUS score obtained was 73.06 indicating 
a good level of usability (category B or Good). The validity test obtained valid results 
for each statement item because all calculated R values or correlations were above 
the R table, namely > 0.32, which means all statements were considered accurate. 
Next, for the reliability test, you get a score of 0.654 > 0.6, so the score is said to be 
Fair Reliability. 
 
 
Keywords : UI/UX Design, Helpdesk System, HCD, Local Government, Financial 

Information System 
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