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ABSTRAK

Agus Setyo Bekti (11220028), Analisa Usability Testing Aplikasi K-Cerdas Dengan
Metode SUS Pada PT. Komatsu Undercarriage Indonesia.

Aplikasi K-Cerdas(Komatsu Control of Expense Request Daily Approval System)
merupakan aplikasi untuk menunjang kegiatan opanakterkait biaya anggaran pada
PT. Komatsu Undercarriage Indonesia. Aplikasi inikethbangkan untuk
mengintegrasikan dan menyederhanakan tiga aplik@selumnya yaituBudget
Control System (BCS),Document Center (DC) danWbrkflow yang berfungsi sebagai
sistem persetujuan transaksi berdasarkuhe of Decision Authority (RoDA).
Permasalahan yang ditemukan pada aplikasi ini hdalasih terdapaintegration
error yang menghambat pengguna darrupted download pada lampiran dokumen
sehingga pengguna harus upload ulang. Tujuan pienehi adalah untuk mengetahui
tingkat kegunaa(Usability) dari aplikasi menggunakan metdgjstem Usabilty Scale
(SUS). Perhitungan dilakukan dengan cara mengan&ligesioner pada pengguna
aplikasi, kemudian dihitung berdasarkan formsystem Usabilty Scale (SUS). Hasil
uji menunjukkan bahwa r-hitung dinyatakeatid danreliabel. Dari hasil pengolahan
data diperoleh skor SUS 61 dengan tingkaeptability kategoriMarginal low, grade
scale kategori D danadjective rating kategori OK. Hal ini menunjukkan bahwa
aplikasi K-Cerdas masih dapat digunakan dan magphtdliterima oleh penggunanya.
Selanjutnya, hasil perhitungan dari kuesioner Sli#sliéan dasar dalam merumuskan
rekomendasi diantaranya terkaitor dalam sistem integrasi harus difokuskan pada
identifikasi, mitigasi, dan pencegaharor di masa depan dan terkaibrrupted
download dapat direkomendasikan untuk segmentasi unduleggpnaan protokol
https dan pembaruan berkala pada Server. Hasilifj@méni dapat direkomendasikan
sebagai dasar bagiakeholder aplikasi untuk mengembangkan aplikasi yang lebih
baik terkait topik yang diteliti.

Kata kunci: Usability, System Usability Scale (SUS), Evaluasi Aplikasi.



ABSTRACT

Agus Setyo Bekti (11220028), Usability Testing Analysis of K-Cerdas Application
Using SUS Method at PT. Komatsu Undercarriage | ndonesia.

K-Cerdas (Komatsu Control of Expense Request Daily Approval System) application
is an application to support operational activities related to budget costs at PT.
Komatsu Undercarriage Indonesia. This application was developed to integrate and
simplify three previous applications, namely the Budget Control System (BCS),
Document Center (DC)-and Wor kflow which function as a transaction approval system
based on the Rule of Decision Authority (RoDA). The problems found in this
application are that there are still integration errors that hinder users and corrupted
downloads on document attachments so that users must re-upload. The purpose of this
study was to determine the level of usability of the application using the System
Usability Scale (SUS) method. The calculation was carried out by analyzing
guestionnaires on application users, then calculated based on the System Usability
Scale (SUS) formula. The test results showed that the r-count was declared valid and
reliable. From the results of data processing, a SUS score of 61 was obtained with an
acceptability level of the Marginal low category, a grade scale category D and an
adjective rating category OK. This shows that the K-Cerdas application can still be
used and is still acceptableto its users. Furthermore, the cal culation results of the SUS
guestionnaire are used as a basis for formulating recommendations, including those
related to errors in the integration system that must be focused on identifying,
mitigating, and preventing future errors and those related to corrupted downloads can
be recommended for download segmentation, use of the https protocol and periodic
updates on the Server. The results of this study can be recommended as a basis for
application stakeholder s to.develop better applicationsrelated to the topics studied.

Keywords: Usability, System Usability Scale (SUS), Application Evaluation.
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DAFTAR SIMBOL

TERMINAL

Digunakan untuk menggambarkan awal dan akhir dari
suatu kegiatan.

DECISION

Digunakan untuk menggambarkan proses pengujian
suatu kondisi yang ada.

PREPARATION

Digunakan untuk menggambarkan persiapan harga
awal, dari proses yang akan dilakukan.

FLOW LINE

Digunakan untuk menggambarkan hubungan proses
dari satu proses ke proses yang lainnya.

INPUT/OUTPUT

Digunakan untuk menggambarkan proses memasukkan
data yang berupa pembacaan data dan sekaligus prose
keluaran yang berupa pencetakkan data.

SUBROUTINE

Digunakan untuk menggambarkan proses pemanggilan
sub program dari‘'main program (rekursivitas).

PROCESS

Digunakan untuk menggambarkan proses yang sedang
dieksekusi.

CONNECTOR

Digunakan sebagai penghubung antara proses dengan
proses lainnya yang ada dalam satu lembar halaman.
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