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ABSTRAK 

Adiansyah Putra (11200232), Perancangan Sistem Informasi Pengelolaan 
Pesanan Pelanggan Berbasis Web Pada CV. Cahaya Mentari 
 
 
Sistem pengelolaan pesanan pelanggan pada CV. Cahaya Mentari yang belum 
terkomputerisasi membuat karyawan harus melakukan pencatatan secara manual, hal 
tersebut sangat tidak efektif karena dapat memakan waktu dan meningkatkan risiko 
kesalahan. Terlebih lagi tanpa adanya database untuk menyimpan bukti pengemasan 
barang membuat karyawan kesulitan melacak informasi mengenai barang apa saja 
yang telah dikemas sebelumnya jika terjadi kesalahan barang yang dipesan berbeda 
dengan yang diterima oleh pelanggan. Hal tersebut tentu saja dapat menyebabkan 
kurangnya kepercayaan dan kepuasan dari pelanggan yang dapat menyebabkan 
rusaknya reputasi perusahaan. Oleh karena itu penelitian bertujuan merancang sistem 
informasi pengelolaan pesanan pelanggan berbasis web diperlukan untuk mengatasi 
permasalahan tersebut dan meningkatkan kinerja perusahaan. Metode penelitian 
menggunakan teknik observasi, wawancara, dan studi pustaka untuk memperoleh 
informasi yang diperlukan dari CV. Cahaya Mentari. Menggunakan model 
pengembangan sistem waterfall, penelitian ini mencakup tahapan analisa kebutuhan, 
desain, code generation, testing, dan support. Hasil penelitian menunjukkan dengan 
adanya sistem informasi pengelolaan pesanan pelanggan berbasis web ini dapat 
membantu dan mempermudah proses pengelolaan pesanan pelanggan serta pembuatan 
laporannya sehingga kesalahan seperti ketidaksesuaian barang yang diterima oleh 
pelanggan dengan barang yang dipesan dapat dihindari. 
 
 
Kata Kunci : Sistem Informasi, Pengelolaan Pesanan, Web, Waterfall 
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ABSTRACT 

Adiansyah Putra (11200232), Design of a Web-Based Customer Order 
Management Information System at CV. Cahaya Mentari 
  
  
Customer order management system at CV. Cahaya Mentari, which is not yet 
computerized, means employees have to record manually, this is very ineffective 
because it can take time and increase the risk of errors. Even more so without it 
database to keep proof of packaging of goods makes it difficult for employees to track 
information about what goods have been previously packaged if an error occurs when 
the goods ordered are different from those received by the customer. This of course 
can cause a lack of trust and satisfaction from customers which can damage the 
company's reputation. Therefore, research aimed at designing a web-based customer 
order management information system is needed to overcome these problems and 
improve company performance. The research method uses observation, interview and 
literature study techniques to obtain the necessary information from CV. Cahaya 
Mentari. Using a system development model waterfall, this research includes the 
stages of needs analysis, design, code generation, testing, and support. The research 
results show that the existence of a web-based customer order management 
information system can help and simplify the process of managing customer orders 
and making reports so that errors such as mismatches between the goods received by 
the customer and the goods ordered can be avoided. 
  
  
Keywords: Information Systems, Order Management, Web, Waterfall 
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