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ABSTRAK 

 

 
Arief Kurniawan (11230301), Pengaruh Dampak Technology Acceptance Model 

(TAM) Terhadap Kepuasan Nasabah pada Aplikasi Digibank DBS Indonesia. 

 

  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dampak Technology Acceptance 

Model (TAM) terhadap kepuasan nasabah dalam penggunaan aplikasi mobile banking 

Digibank DBS Indonesia. Metode Technology Acceptance Model (TAM) diharapkan 

dapat mengetahui bagaimana nasabah atau pengguna dapat menerima dan 

menggunakan sistem atau teknologi informasi dengan baik. Adapun objek yang akan 

dianalisis dalam penelitian ini yaitu Digibank. Digibank adalah layanan mobile 

banking yang berupa layanan perbankan elektronik melalui telepon selular atau 

smartphone yang disediakan DBS Indonesia untuk memudahkan pengguna dalam  

menggunakan layanan perbankan tersebut. Dalam penelitian ini, peneliti melakukan 

suatu usaha untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi dampak 

Technology Acceptance Model (TAM) terhadap kepuasan pengguna atau nasabah 

dalam menggunakan layanan aplikasi Digibank yang pastinya berdampak pada tingkat 

kecenderungan penggunaan aplikasi. Alat yang digunakan dalam penerapan riset ini 

berupa kuesioner yang akan diberikan kebeberapa responden. Teknik analisis dalam 

pengolahan data menggunakan metode pengumpulan data dari kuesioner dengan 

jumlah responden sebanyak 44 responden. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini 

bahwa semua variabel independen, baik reliabitas, fleksibilitas, keamanan, kemudahan 

penggunaan, pribadi, serta kemudahaan akses bahwa seluruhnya memegang pengaruh 

yang positif signifikan terhadap kepuasan nasabah.   

 

 
Kata Kunci : Digibank, Technology Acceptance Model (TAM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

 
Arief Kurniawan (11230301), The Impact of Technology Acceptance Model to 

customer satisfaction on Application of Digibank DBS Indonesia  

 

  
This research aims to determine the impact of the Technology Acceptance Model 

(TAM) on customer satisfaction using the Digibank DBS Indonesia mobile banking 

application. The Technology Acceptance Model (TAM) method is expected to be able 

to find out how customers or users can accept and use information systems or 

technology well. The object that will be analyzed in this research is Digibank. 

Digibank is a mobile banking service in the form of electronic banking services via 

cellular telephone or smartphone provided by DBS Indonesia to make it easier for 

users to use these banking services. In this research, researchers made an effort to find 

out what factors influence the impact of the Technology Acceptance Model (TAM) on 

user or customer satisfaction in using Digibank application services which certainly 

has an impact on the level of tendency to use the application. The tool used in 

implementing this research is a questionnaire which will be given to several 

respondents. The analysis technique in data processing uses data collection methods 

from questionnaires with a total of 44 respondents. The results obtained from this 

research show that all independent variables, including reliability, flexibility, security, 

ease of use, privacy and ease of access, all have a significant positive influence on 

customer satisfaction. 

 
Keywords : Digibank, Technology Acceptance Model (TAM) 
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