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ABSTRAK 

 

Nilam Afalia Ezzawati (11230268), Analisis Desain UI/UX Aplikasi Mobile Tip Top 

Online Shop Menggunakan Metode Design Thinking 

Website Tip Top Online Shop merupakan situs belanja online yang dirancang untuk 

mempermudah customer dan memperluas jangkauan customer yang ingin berbelanja 

dan tidak ingin datang langsung ke toko Tip Top Supermarket.  Akan tetapi peneliti 

menemukan kekurangan dalam website tip top online shop yang dinilai kurang 

menarik dan tidak user friendly sehingga peneliti melakukan penelitian pada website 

tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan rekomendasi sebagai bahan 

referensi berupa rancangan prototype agar dapat dikembangkan di masa yang akan 

datang. Pada penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan metode Design Thinking 

untuk dapat menghasilkan rancangan UI/UX yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Terdapat beberapa proses dalam metode penelitian yang peneliti gunakan yaitu 

empathize, define, ideate, prototype, dan testing. Tahapan-tahapan tersebut untuk 

memahami masalah dari sisi pengguna, merancang solusi kemudian membuat 

rekomendasi perbaikan yang selanjutnya dilakukan pengujian kepada pengguna 

menggunakan metode pengujian system usability scale (SUS) dengan hasil skor akhir 

84 yang menunjukan bahwa prototype sudah acceptable, grade  B dan dikategorikan 

excellent. Hasil penelitian ini berupa rancangan prototype yang dapat dikembangkan 

menjadi aplikasi mobile agar lebih efisien dibandingkan dengan versi website. 

 

Kata Kunci: Tip Top Online Shop, UI/UX, Design Thinking. 
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ABSTRACT 

 

Nilam Afalia Ezzawati (11230268), Analysis of UI/UX Design of Tip Top Online Shop 

Mobile Application Using Design Thinking Method 

Website Tip Top Online Shop is a shopping site online designed to make things easier 

customer and expand reach customer who want to shop and don't want to come 

directly to the Tip Top Supermarket store.  However, researchers found shortcomings 

in it website Tip Top online shop which is considered less attractive and which is not 

user friendly so researchers conduct research on the website. This research aims to 

provide recommendations as reference material in the form of designs prototype so 

that it can be developed in the future. In this research, researchers used a method 

approach Design Thinking to be able to produce UI/UX designs that suit user needs. 

There are several processes in the research method that researchers use, namely 

empathize, define, ideate, prototype, and testing. These stages are to understand the 

problem from the user's side, design a solution then make recommendations for 

improvements which are then tested on users using testing methods system usability 

scale (SUS) with a final score of 84 which shows that prototype Already acceptable, 

grade B and categorized excellent. The results of this research are in the form of a 

design prototype which can be developed into an application mobile to be more 

efficient compared to the version website. 

Keywords: Tip Top Online Shop, UI/UX, Design Thinking. 
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