PERANCANGAN UI/UX SISTEM INFORMASI MAINTENANCE

KOMPUTER MENGGUNAKAN METODE DESIGN THINKING

PADA PT. INDOMARCO PRISMATAMA

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Sarjana

HENDI HERYANTO

11220566

Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Nusa Mandiri
Jakarta
2024



PERSEMBAHAN

Dengan rasa syukur yang mendalam, dengan telah diselesaikannya Skripsi ini,

Penulis mempersembahkannya kepada:

1. Keluarga besar penulis yang telah senantiasa membantu menyelesaikan
skripsi ini.
2. Segenap civitas akademika kampus Universitas Nusa Mandiri, staf pengajar,
karyawan, dan seluruh mahasiswa semoga tetap semangat dalam beraktivitas
mengisi hari-hari nya di kampus Universitas Nusa Mandiri.
3. Teman-teman Penulis baik itu teman kuliah seangkatan, adik kelas, maupun
kakak kelas yang telah banyak memberi masukan, semangat, dan arahan

hingga akhirnya dapat terselesaikan skripsi ini.



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawabh ini, saya:

Nama : Hendi Heryanto

NIM : 11220566

Program Studi - Sistem Informasi
Fakultas : Teknologi Informasi
Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyatakan bahwa Skripsi yang telah saya buat dengan judul:
“Perancangan UI/UX Sistem Informasi Maintenance Komputer Menggunakan
Metode Design Thinking” adalah asli (orisinil) atau tidak plagiat (menjiplak) dan
belum pernah diterbitkan/dipublikasikan di mana pun dan dalam bentuk apa pun.

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa ada
paksaan dari pihak mana pun juga. Apabila di kemudian hari ternyata saya
memberikan keterangan palsu dan atau ada pihak lain yang mengklaim bahwa
Skripsi yang telah saya buat adalah hasil karya milik seseorang atau badan tertentu,
saya bersedia diproses baik secara pidana maupun perdata dan kelulusan saya dari
Universitas Nusa Mandiri dicabut/dibatalkan.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal :02 Agustus 2024
Yang menyatakan,

S0

~

Folel s




SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA
ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Hendi Heryanto

NIM : 11220566

Program Studi : Sistem Informasi
Fakultas : Teknologi Informasi
Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyetujui untuk memberikan izin kepada pihak Universitas Nusa
Mandiri, Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif (Non-Exclusive Royalty-Free Right) atas
karya ilmiah saya yang berjudul: “Perancangan UI/UX Sistem Informasi
Maintenance Komputer Menggunakan Metode Design Thinking pada PT.
Indomarco Prismatama” beserta perangkat yang diperlukan (apabila ada).

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini pihak Universitas Nusa Mandiri
berhak menyimpan, mengalih-media atau format-kan, mengelolaannya dalam
pengkalan data (database), mendistribusikannya dan menampilkan atau
mempublikasikannya di internet atau media lain untuk kepentingan akademis tanpa
perlu meminta izin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta karya ilmiah tersebut.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak
Universitas Nusa Mandiri, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas
pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 02 Agustus 2024

Yang menyatakan,
S RGE “Aoaanas

7 | T
5 g Qg‘g: ¢ ,*?' ]
&) -

*;?_iﬁjgaAszsassmsa

Hendi Heryanto




PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA

Skripsi yang Dberjudul “Perancangan UI/UX Sistem Informasi
Maintenance Komputer Menggunakan Metode Design Thinking pada PT.
Indomarco Prismatama” adalah hasil karya tulis asli Hendi Heryanto dan bukan
hasil terbitan sehingga peredaran karya tulis hanya berlaku di lingkungan akademik
saja, serta memiliki hak cipta. Oleh karena itu, dilarang keras untuk menggunakan baik
sebagian maupun seluruhnya karya tulis ini, tanpa seizin penulis.

Referensi kepustakaan diperkenankan untuk dicatat, tetapi pengutipan atau
peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertai
ketentuan pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya.

Untuk keperluan perizinan pada pemilik dapat menghubungi informasi yang
tertera di bawah ini:

Nama . Hendi Heryanto

Alamat : JI. Raya Cicaheum, Kec. Kiara Condong Kota Bandung —
Jawa Barat

No. Telp : 089646424585

E-Mail . hendiheryanto027@gmail.com



mailto:hendiheryanto027@gmail.com

KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah Ta’ala yang
telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga pada akhirnya penulis dapat
menyelesaikan tugas ini dengan baik. Dimana Skripsi ini penulis sajikan dalambentuk
buku yang sederhana. Adapun judul Skripsi yang penulis ambil sebagai berikut
“Perancangan UI/UX Sistem Informasi Maintenance Komputer Menggunakan
Metode Design Thinking pada PT. Indomarco Prismatama”.

Tujuan penulisan Skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat kelulusan Program
Sarjana Universitas Nusa Mandiri. Sebagai bahan penulisan diambil berdasarkan hasil
penelitian, observasi, dan beberapa sumber literatur yang mendukung penulisan ini.
Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan dan dorongan dari semua pihak maka
penulisan Skripsi ini tidak akan lancar. Oleh karena itu pada kesempatan kali ini,
izinkanlah penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Allah SWT

2. Kedua Orang Tua yang selalu mendoakan

3. Rektor Universitas Nusa Mandiri

4. Dekan Fakultas Teknologi Informasi Universitas Nusa Mandiri

5. Ketua Program Studi Sistem Informasi Universitas Nusa Mandiri

6. Ibu Wida Prima Mustika, M.Kom., selaku Dosen Pembimbing Skripsi

7. Staf/Karyawan/Dosen di lingkungan Fakultas Teknologi Informasi

Universitas Nusa Mandiri
8. Bapak Ridwan Effendi Ramdhan, selaku Supervisor EDP PT.
Indomarco Prismatama

9. Staff/Karyawan PT. Indomarco Prismatama

Vi



10. Teman-teman seperjuangan Siti Masitoh, Dwi Ramdhan, Feri Agustin, Dyah
Ayu, Ferdi dan Angel yang selalu mensupport dalam proses pembuatan skripsi
ini.

Serta semua pihak yang terlalu banyak untuk disebutkan satu persatu sehingga
terwujudnya penulisan ini. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari

sempurna. Oleh sebab itu dengan segala kerendahan hati, kritik dan saran yang bersifat

membangun dari pembaca sangat penulis harapkan demi kesempurnaan skripsi ini.

Jakarta, 02 Agustus 2024
Penulis

- >‘ A j/"
A [7[

Hendi Heryanto

Vil



ABSTRAK

Hendi Heryanto (11220566), Perancangan Ul / UX Sistem Informasi Maintenance
Komputer menggunakan metode Design Thinking pada PT. Indomarco
Prismatama.

Saat ini teknologi informasi menjadi hal yang diperlukan dalam sebuah perusahaan
karena dapat membantu berbagai kegiatan di dalam sebuah perusahaan termasuk
dalam pengolahan data kegiatan maintenance komputer. Hingga saat ini, proses
pengolahan data maintenance komputer di departemen EDP (Electronic Data
Processing) PT. Indomarco prismatama masih dilakukan secara manual dengan
menggunakan pencatatan pada kertas atau melalui media sosial whatsapp group, yang
nantinya akan diinput ke dalam Microsoft Excel. Permasalahan yang timbul
menyebabkan seringnya terjadi kehilangan dan kesalahan data serta ketidakteraturan
dalam jadwal perawatan komputer. Dari masalah tersebut, perancangan sistem ini
menjadi jawaban untuk mempermudah proses pengolahan data maintenance komputer
agar bisa lebih efektif dan efisien. Metode yang digunakan dalam perancangan ui / ux
sistem informasi maintenance komputer ini adalah metode design thinking yang
terbagi menjadi beberapa tahapan yaitu Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan
Testing. Setelah melakukan 5 tahapan tersebut penulis melakukan usability testing
dengan menggunakan metode System Usabilty Scale (SUS) dengan hasil nilai akhir
sebesar 96,43 kemudian dapat disimpulkan bahwa hasil nilai akhir tersebut menduduki
rating “best imaginable” yang artinya penilaian yang dilakukan dapat diterima dan
berada pada grade “A”.

Kata Kunci: Design Thinking, Maintenance Komputer, System Usabilty Scale.
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ABSTRACT

Hendi Heryanto (11220566), Ul / UX Design for Computer Maintenance
Information Systems using the Design Thinking method at PT. Indomarco
Prismatama.

Currently, information technology has become necessary in a company because it can
help various activities within a company, including data processing for computer
maintenance activities. Until now, the computer maintenance data processing process
in the EDP (Electronic Data Processing) department of PT. Indomarco Prismatama
is still done manually using notes on paper or via WhatsApp group social media, which
will later be input into Microsoft Excel. The problems that arise cause frequent data
loss and errors as well as.irregularities in computer maintenance schedules. From this
problem, designing this system is the answer to simplify the process of processing
computer maintenance data so that it can be more effective and efficient. The method
used in designing the UI/UX of this computer maintenance information system is the
design thinking method which is divided into several stages, namely Empathize,
Define, Ideate, Prototype, and Testing. After carrying out these 5 stages, the author
carried out usability testing using the System Usability Scale (SUS) method with a final
score of 96.43, then it can be concluded that the final score results occupy the "best
imaginable" rating, which means that the assessment carried out is acceptable and is
at grade "A".

Keywords: Design Thinking, Computer Maintenance, System Usability Scale
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