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ABSTRAK 
 

Hendi Heryanto (11220566), Perancangan UI / UX Sistem Informasi Maintenance 

Komputer menggunakan metode Design Thinking pada PT. Indomarco 

Prismatama. 
 

Saat ini teknologi informasi menjadi hal yang diperlukan dalam sebuah perusahaan 

karena dapat membantu berbagai kegiatan di dalam sebuah perusahaan termasuk 

dalam pengolahan data kegiatan maintenance komputer. Hingga saat ini, proses 

pengolahan data maintenance komputer di departemen EDP (Electronic Data 

Processing) PT. Indomarco prismatama masih dilakukan secara manual dengan 

menggunakan pencatatan pada kertas atau melalui media sosial whatsapp group, yang 

nantinya akan diinput ke dalam Microsoft Excel. Permasalahan yang timbul 

menyebabkan seringnya terjadi kehilangan dan kesalahan data serta ketidakteraturan 

dalam jadwal perawatan komputer. Dari masalah tersebut, perancangan sistem ini 

menjadi jawaban untuk mempermudah proses pengolahan data maintenance komputer 

agar bisa lebih efektif dan efisien. Metode yang digunakan dalam perancangan ui / ux 

sistem informasi maintenance komputer ini adalah metode design thinking yang 

terbagi menjadi beberapa tahapan yaitu Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan 

Testing. Setelah melakukan 5 tahapan tersebut penulis melakukan usability testing 

dengan menggunakan metode System Usabilty Scale (SUS) dengan hasil nilai akhir 

sebesar 96,43 kemudian dapat disimpulkan bahwa hasil nilai akhir tersebut menduduki 

rating “best imaginable” yang artinya penilaian yang dilakukan dapat diterima dan 

berada pada grade “A”. 
 

 

Kata Kunci: Design Thinking, Maintenance Komputer, System Usabilty Scale. 
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ABSTRACT 

 
Hendi Heryanto (11220566), UI / UX Design for Computer Maintenance 

Information Systems using the Design Thinking method at PT. Indomarco 

Prismatama. 

 

 

Currently, information technology has become necessary in a company because it can 

help various activities within a company, including data processing for computer 

maintenance activities. Until now, the computer maintenance data processing process 

in the EDP (Electronic Data Processing) department of PT. Indomarco Prismatama 

is still done manually using notes on paper or via WhatsApp group social media, which 

will later be input into Microsoft Excel. The problems that arise cause frequent data 

loss and errors as well as irregularities in computer maintenance schedules. From this 

problem, designing this system is the answer to simplify the process of processing 

computer maintenance data so that it can be more effective and efficient. The method 

used in designing the UI/UX of this computer maintenance information system is the 

design thinking method which is divided into several stages, namely Empathize, 

Define, Ideate, Prototype, and Testing. After carrying out these 5 stages, the author 

carried out usability testing using the System Usability Scale (SUS) method with a final 

score of 96.43, then it can be concluded that the final score results occupy the "best 

imaginable" rating, which means that the assessment carried out is acceptable and is 

at grade "A". 

 

 

Keywords: Design Thinking, Computer Maintenance, System Usability Scale 
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