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ABSTRAK

Nur Sukma Jaya Banding Kusuma (11230305), Penerapan Framework Cobit 5
Dalam Audit Sistem Informasi Electronic Medical Record Pada Rumah Sakit
Mekar Sari Bekasi

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan framework COBIT 5 dalam audit sistem informasi
Electronic Medical Record (EMR) pada Rumah Sakit Mekar Sari Bekasi. Penerapan EMR menjadi
wajib di setiap rumah sakit untuk meningkatkan kualitas pelayanan sesuai dengan Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor 24 Tahun 2022 tentang Rekam Medis. Dalam pelaksanaannya, sistem EMR di RS
Mekar Sari mengalami beberapa masalah, seperti kesalahan informasi akibat human error dan
kurangnya manajemen dalam penggunaan sistem EMR. Audit ini menggunakan kerangka COBIT 5
untuk mengevaluasi tingkat kapabilitas saat ini dan yang diharapkan. Hasil audit menunjukkan
beberapa sub-domain belum mencapai tingkat kematangan yang diharapkan, yaitu APOO03
(Pengelolaan enterprise architecture), APO07 (Kelola sumber daya manusia), BAIO9 (Mengelola
Aset), MEAO02 (Mengawasi; mengevaluasi, menilai sistem pengendalian internal), dan DSS05
(Manage Security Services). Namun, sub-domain seperti EDM04 (Memastikan optimalisasi sumber
daya), MEAO1 (Mengawasi, mengevaluasi, menilai kinerja dan kesesuaian), dan MEAO03
(Mengawasi, mengevaluasi, menilai kepatuhan dan kebutuhan eksternal) telah mencapai tingkat
kematangan yang diharapkan. Rekomendasi diberikan untuk memperbaiki kerangka kerja dan
mencapai tujuan bisnis yang telah ditetapkan. Penelitian ini diharapkan dapat membantu

meningkatkan efektivitas dan efisiensi sistem EMR di RS Mekar Sari Bekasi.

Kata Kunci : Audit, EMR, Framework COBIT 5



ABSTRACT

Nur Sukma Jaya Banding Kusuma (11230305), Application of Cobit 5
Framework in Electronic Medical Record Information System Audit at Mekar Sari
Bekasi Hospital

The research is aimed at implementing the COBIT 5 framework in the audit of the Electronic Medical
Record (EMR) information system at Mekar Sari Bekasi Hospital. The application of EMR becomes
mandatory in every hospital to improve the quality of services in accordance with the Health
Minister's Regulation Number 24 Year 2022 on Medical Records. In its implementation, the EMR
system at Mekar Sari Hospital has experienced several problems, such as information errors due to
human error and lack of management in the use of EMR systems. This audit uses the COBIT 5
framework to evaluate the current and expected level of capacity. The audit results showed that some
sub-domains have not reached the expected maturity levels, namely APOO03 (Enterprise Architecture
Management), APOO7 (Human Resource Management), BAIO9 (Asset Management), MEA02
(Monitoring, Evaluating, Evaluating Internal Control Systems), and DSS05 (Manage Security
Services). However, sub-dominiums such as EDMO04 (Assure Resource Optimization), MEEO1
(Monitors, E evaluates, assesses performance and conformity), and MEAO3 (Monitorees, evalues,
evaluates compliance and external needs) have achieved the desired maturity level. Recommendations
are given to improve the framework and the established business goals. This research is expected to

help improve the effectiveness and efficiency of EMR systems at Mekar Sari Bekasi Hospital.

Keywords: Audit, EMR, COBIT 5 Framework
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