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ABSTRAK 

 
Diki Wahyudi (11230224), ANALISA UI/UX APLIKASI STAFFED TIME PADA 

PAPAYA FRESH GALLERY MENGGUNAKAN METODE DESIGN 

THINKING. 

 

Di era digital saat ini, aplikasi menjadi salah satu sarana utama perusahaan dalam 

mengelola berbagai aspek operasionalnya, termasuk pengaturan jam kerja karyawan. 

Papaya Fresh Gallery menerapkan sistem kerja 5 hari kerja dalam seminggu dan 

diwajibkan untuk bekerja 8 jam per hari dan 40 jam perminggu. Permasalahan yang 

masih muncul dalam penggunaan aplikasi staffed time di papaya fresh gallery yaitu 

penghitungan aux tidak tercatat dalam aplikasi tersebut sehingga pengguna tidak 

mengetahui apakah aux yang digunakan berlebih atau tidak, tidak adanya pencatatan 

waktu kerja seharian, laporan waktu kerja mingguan, dan rekap penggunaan waktu 

aux pekerja yang digunakan. Tujuan penelitian ini adalah menambahkan fitur dan 

merancang ulang desain aplikasi menggunakan metode design thinking, berdasarkan 

hasil evaluasi yang dilakukan dengan metode system usability scale (SUS)tahapan 

penelitian dalam menggunakan metode Design Thinking dimulai dari Emphatize, 

Define, Ideate, Prototype, dan Test adalah lima langkah dalam metode yang 

digunakan. teknik pengumpulan data observasi, wawancara, kuesioner, studi pustaka. 

Penghitungan kuesioner menggunakan rumus SUS (System Usability 

Scale).penambahan fitur dari aplikasi staffed time yang akan memudahkan karyawan 

dalam memanfaatkan waktu kerja, fitur fitur yang akan di tambahkan seperti 

penambahan fitur mulai bekerja di pagi hari sekaligus menjadi absensi kedua selain 

fingerprint, penambahan laporan penggunaan aux harian, pembagian waktu aux 

pekerja sehingga penggunaan aux lebih terorganisir, penambahan fitur jadwal 

istirahat, penambahan fitur live monitoring kinerja karyawan oleh admin dan yang 

lainnya.Penelitian ini juga menyimpulkan bahwa perancangan desain UI/UX aplikasi 

Staffed Time dengan metode design thinking berhasil menghasilkan prototype yang 

sesuai dengan kebutuhan pengguna. bahwa desain UI/UX aplikasi Staffed Time pada 

Papaya Fresh Gallery memperoleh skor SUS sebesar 71. 

 
 

Kata Kunci: Analisa UI/UX Desktop, Design Thinking 
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ABSTRACT 

Diki Wahyudi (11230224), UI/UX ANALYSIS OF APLIKASI STAFFED TIME 

ON PAPAYA FRESH GALLERY USING THE DESIGN THINKING METHOD. 

In today's digital era, applications are one of the main means for companies to 

manage various aspects of their operations, including setting employee working 

hours. Papaya Fresh Gallery implements a 5-day work week system and is required 

to work 8 hours per day and 40 hours per week. Problems that still arise in the use of 

the staffed time application at Papaya Fresh Gallery are that the calculation of aux 

is not recorded in the application so that users do not know whether the aux used is 

excessive or not, there is no recording of daily working hours, weekly working time 

reports, and a recap of the use of the aux time of workers used. The purpose of this 

study is to add features and redesign the application design using the design thinking 

method, based on the results of the evaluation carried out using the system usability 

scale (SUS) method. The research stages in using the Design Thinking method start 

from Empathize, Define, Ideate, Prototype, and Test are five steps in the method 

used. data collection techniques observation, interviews, questionnaires, literature 

studies. The calculation of the questionnaire uses the SUS (System Usability Scale) 

formula. Additional features from the staffed time application that will make it easier 

for employees to utilize their working time, features that will be added such as the 

addition of features to start working in the morning as well as being a second 

attendance besides fingerprints, the addition of daily aux usage reports, the division 

of aux worker time so that aux usage is more organized, the addition of break 

schedule features, the addition of live monitoring features for employee performance 

by the admin and others. This study also concluded that the design of the Staffed 

Time aplikasi UI/UX design with the design thinking method succeeded in producing 

a prototype that was in accordance with user needs. that the UI/UX design of the 

Staffed Time application on Papaya Fresh Gallery obtained a SUS score of 71. 

 

Keywords: UI/UX Website Analysis, Design Thinking 
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