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RINGKASAN 

 

Dalam upaya peningkatan peranan Pasar Jaya sebagai perusahaan daerah yang lebih 

profesional serta mengantisipasi tuntutan perkembangan bisnis perpasaran di DKI Jakarta yang 

makin kompetitif dan untuk meningkatkan fungsi dan peranannya Pemanfaatan website perlu 

diketahui tingkat usability sehingga dapat mengetahui nilai kegunaan dari website yang sudah 

disediakan oleh kms.pasarjaya.co.id untuk menyampaikan informasi kepada penggunanya. 

Untuk menilai usability dari aplikasi tersebut baik atau tidaknya diperlukan aspek penilaian 

dari suatu website. Komponen dari usability testing meliputi: kemudahan (helpfulness), 

efisiensi (efficiency), mudah diingat (learnability), kesalahan/keamanan (control), dan 

kepuasan (affect).. Dalam hal ini permasalahan yang terjadi yaitu tidak adanya interaksi antara 

pengguna dengan admin dan sulitnya mengakses langsung jika terjadi kesalahan yang membuat 

proses perbaikan memakan waktu yang lama serta dalam tahap pengembangan, terhadap web 

kms.pasarjaya.co.id. dari sisi kepuasan pengguna menjadi alasan kuat bahwa penelitian ini 

penting dilakukan.  

Kata Kunci: Website, Usability, Testing, Kepuasan, pasarjaya 

 

  



LATAR BELAKANG 

 

Dalam upaya peningkatan peranan Pasar Jaya sebagai perusahaan daerah yang lebih 

profesional serta mengantisipasi tuntutan perkembangan bisnis perpasaran di DKI Jakarta yang 

makin kompetitif dan untuk meningkatkan fungsi dan peranannya maka Pasar Jaya, pada 

tanggal 30 Desember 1999, ditetapkan kembali dengan Peraturan Daerah DKI Jakarta No. 12 

Tahun 1999 tentang Perusahaan Daerah Pasar Jaya Provinsi DKI Jakarta, yang telah 

diumumkan dalam Lembaran Daerah Provinsi DKI Jakarta No. 35 Tahun 1999 Adapun 

tujuannya adalah, adalah melaksanakan pelayanan umum dalam bidang pengelolaan area pasar, 

membina pedagang pasar, ikut membantu stabilitas harga dan kelancaran distribusi barang dan 

jasa. Dalam melaksanakan tugas pokok tersebut Perumda Pasar Jaya mempunyai fungsi 

Dalam hal ini permasalahan yang terjadi yaitu  tidak adanya interaksi antara pengguna dengan 

admin dan sulitnya mengakses langsung jika terjadi kesalahan yang membuat proses perbaikan 

memakan waktu yang lama serta dalam tahap pengembangan, terhadap  web 

kms.pasarjaya.co.id.  dari sisi kepuasan pengguna menjadi alasan kuat bahwa penelitian ini 

penting dilakukan. Usability adalah ukuran sebuah karakteristik yang mendeskripsikan 

seberapa efektif pengguna dalam berinteraksi dengan suatu produk. Secara umum, usability 

mengacu kepada bagaimana pengguna bisa mempelajari dan menggunakan produk untuk 

memperoleh tujuannya dan seberapa puas mereka terhadap penggunaannya.[1].  

Pemanfaatan website perlu diketahui tingkat usability sehingga dapat mengetahui nilai 

kegunaan dari website yang sudah disediakan oleh kms.pasarjaya.co.id untuk menyampaikan 

informasi kepada penggunanya.[2]. Dan untuk menilai usability dari aplikasi tersebut baik atau 

tidaknya diperlukan aspek penilaian dari suatu website. Komponen dari usability testing 

meliputi: kemudahan (helpfulness), efisiensi (efficiency), mudah diingat (learnability), 

kesalahan/keamanan (control), dan kepuasan (affect).[3]. Usability testing merupakan suatu 

pengujian perangkat lunak yang bertujuan untuk menjamin kualitas sistem informasi.[4]. 

Tujuan keseluruhan dari usability testing adalah untuk menginformasikan desain dengan 

mengumpulkan data dari produk yang akan diidentifikasi dan memperbaiki tingkat usabilitas 

produk existing terdahulu. 

 

  



TINJAUAN PUSTAKA 

 

A.  Website kms.pasarjaya.co.id 

Website adalah sebuah media yang banyak digunakan untuk kepentingan dalam menyebarkan 

informasi dan promosi secara luas pada sebuah perusahaan.[5]. Pada dasarnya website akan 

memberikan layanan informasi secara online kepada pengguna dengan cepat seperti yang 

diharapkan oleh pengguna itu sendiri. Sebuah website juga biasanya akan meng-update artikel-

artikel yang berhubungan langsung dengan situs website mereka, sehingga para pengguna 

mendapatkan informasi yang akurat dalam mengakses website tersebut seperti memperoleh 

informasi yang baru, Itulah sebabnya mengapa pemanfaatan teknologi melalui situs website 

begitu sangat dibutuhkan. Dengan bergulirnya waktu, pasar terus berkembang. Pada mulanya 

pasar merupakan tempat bertemunya pedagang dan pembeli dan terjadinya transaksi langsung, 

seiring berjalannya waktu dan tuntutan konsumen pasar yang terus berubah maka pasar tidak 

hanya sekedar menjadi tempat bertemunya pedagang dan konsumen. Pasar sudah merupakan 

entitas bisnis yang lengkap dan kompleks dimana kenyamanan dan kepuasan pelanggan 

(consumer satisfaction) yang menjadi tujuan 

B.  Kepuasan Pengguna  

Kepuasan pengguna merupakan perasaan senang atau kecewa seseorang setelah 

membandingkan antara persepsi terhadap kinerja atau hasil suatu produk dan harapan-

harapannya.[6]. Salah satu hal yang mempengaruhi kepuasan pengguna adalah kualitas 

pelayanan. Kualitas pelayanan adalah upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan, 

serta ketetapan penyampaiannya untuk mengimbangi harapan pelanggan. Kepuasan dapat 

didefinisikan sebagai tanggapan dari pengguna atau konsumen tentang bagaimana kebutuhan 

konsumen tersebut dapat dipenuhi. Kepuasan merupakan keistimewaan jasa atau produk, yang 

mampu menyediakan tingkat kesenangan konsumen terkait terpenuhinya kebutuhan dari 

konsumen akan barang atau jasa tersebut. 

C.  Usability Testing 

Pengalaman pengguna dalam mempelajari suatu teknologi, aplikasi, ataupun situs web tertentu 

dan pengalaman dalam menggunakannya, dapat dikaji dengan usability testing. Usability 

testing merupakan suatu pengujian perangkat lunak yang bertujuan untuk menjamin kualitas 

sistem informasi.[7]. Usability testing diperlukan untuk mengevaluasi suatu software, 

memberikan rekomendasi, dan meningkatkan kualitas penggunaan software berdasarkan 

pengalaman dari pengguna software itu sendiri. Pelaksanaan usability testing dengan 



menggunakan kuesioner yang diisi oleh pengguna dan kemudian melakukan analisis untuk 

mendapatkan rekomendasi perbaikan sistem kedepannya. Kuesioner adalah alat bantu yang 

penulis gunakan dalam penelitian ini. Pertanyaan dalam kuesioner berdasarkan kriteria dalam 

usability, yaitu:  

1. Understandability: 3 item pertanyaan 

2. Learnability: 4 item pertanyaan  

3. Operability: 4 item pertanyaan  

4. Attractiveness: 2 item pertanyaan  

5. Satisfaction: 2 item pertanyaan 

 

D.  Skala Likert 

 Instrumen penilaian menggunakan skala likert. Skala likert digunakan untuk mengukur sikap,  

pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial”.  Dengan 

skala likert maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel, tersusun 

mejadi item-item pertanyaan,  yaitu dengan memberikan skor penilaian antara 1 sampai dengan 

5 atas setiap jawaban dari kuesioner yang dijawab oleh responden, dengan keterangan.[8]. 

Tabel II.1 

Tabel Skala Likert 

Skor Kode Keterangan 

5 SS Sangat Setuju 

4 S Setuju 

3 KS Kurang Setuju 

2 TS Tidak Setuju 

1 STS Sangat Tidak Setuju 

Sumber : [8] 

E.  Populasi  

   Menurut [9] Populasi adalah wilayah generalisasi terdiri atas obyek/subyek yang mempunyai 

kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian 

ditarik kesimpulannya.  

 

F.  Sampel 

Menurut [8] Sampel adalah sebagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi 

tersebut”. Bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua yang ada pada 



populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga, waktu, maka peneliti dapat menggunakan 

sampel yang diambil dari populasi itu. untuk itu sampel yang diambil dari populasi harus betul-

betul representatif (mewakili). 

 

  



METODE PENELITIAN 

 

A.  Teknik Pengumpulan Data  

1. Sumber primer.  

Sumber primer adalah sumber data yang memberikan data secara langsung kepada pengumpul 

data dan sumber sekunder adalah sumber yang tidak memberikan data secara langsung kepada 

pengumpul data, misalnya melalui orang lain atau dokumen. Selanjutnya jika dilihat dari segi 

metode atau teknik pengumpulan data, teknik pengumpulan data dapat dilakukan dengan cara 

wawancara (interview), observasi, kuesioner, atau dokumentasi, dan dapat juga dengan 

kombinasi dari keempatnya [8]. 

2. Kuesioner 

     Kuesioner menurut [8] merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk 

dijawabnya.  

Adapun data populasi sebanyak 30 populasi dan koesioner di berikan kepada pegawai 

pasarjaya. yang selanjutnya akan d ambil sebuah sampel dari populasi tersebut dengan 

menggunakan rumus slovin yaitu 

Rumus: 

n =   N___ 

       1 + Ne2 

Keterangan : 

n = Jumlah  Sampel 

N = Jumlah  Populasi 

e = Batas  Toleransi  Kesalahan  (error  tolerance) 

Penggunaan  rumus  ini  yang  pertama  harus  dilakukan  adalah menentukan  barapa  

batas  toleransi  dan  batas  toleransi  kesalahan  dinyatakan dalam  persen.  Semakin  kecil  

toleransi  kesalahan  maka  semakin  akurat sampel,  semakin  kecil  tolerasi  kesalahan  maka  

semakin  besar  jumlah  sampel yang  dbutuhkan.  Dalam  penelitian  ini  batas  toleransi  yang  

digunakan  sebesar  5%,  sehingga  tingkat  akuratnya  sebesar  95%.  Total responden  sebanyak  

30 responden  ,  sehingga  ditentukan  rumus  dengan menggunakan  metode  Slovin  yaitu  

sebagai  berikut : 

Keterangan :  

n  = Jumlah minimum responden  



N = Ukuran Populasi  

d  = Batas Toleransi Error  

n = 
𝑁 

1+𝑁 (𝑑)2
 

n = 
30

1+30(0,05)2 

n = 
30

1+30(0,0025) 
 n = 

30

1+ 0,075 
 = 

30

1,075
 = 27,90  dibulatkan menjadi 28  responden.  

Dalam penelitian ini tingkat kesalahan (acceptable error) yang digunakan adalah 5 %. Dari 

hasil yang didapat dilihat pada perhitungan diatas, didapati sampel minimum yaitu sebanyak 

28 sampel . 

 

B.  Variabel Penelitian  

Variabel penelitian pada dasarnya adalah segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut, 

kemudian ditarik kesimpulannya [8] Dalam penelitian ini ada dua variabel, yaitu variabel 

dependen (terikat) dan variabel independent (variabel bebas).  Variabel dependen adalah 

variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat, karena adanya variabel bebas. Sedangkan 

variabel independent ialah variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahan 

atau timbulnya variabel dependen (terikat) [8] Pada penelitian ini, ada beberapa karakteristik 

yang dijadikan variabel: 

1. Understandability (variabel X1): adalah kemampuan perangkat lunak atau sistem untuk 

dipahami dan dimengerti oleh user. 

 2. Learnability (variabel X2): adalah kemampuan perangkat lunak atau sistem untuk dipelajari.  

3. Operability (veriabel X3): adalah kemampuan perangkat lunak atau sistem untuk 

dioperasikan oleh user. 21 

 4. Attractiveness (variabel X4): adalah daya tarik dari perangkat lunak atau sistem untuk 

menarik user.  

5. Satisfaction (variabel Y): adalah kepuasan pengguna dalam menggunakan perangkat lunak 

atau sistem.  

Tabel III.1 Pertanyaan Kuesioner 

Dimensi Pertanyaan Kuesioner Variabel 

Indikator 

Understandability (Aplikasi 

mudah dimengerti) 

1. Saya dapat memahami cara menggunakan 

aplikasi kms.pasarjaya.co.id dengan mudah  

X1.1 

X1.2 



 2. Fitur dan menu dalam kms.pasarjaya.co.id 

mudah 

3. Saya dapat memahami informasi yang 

disajikan pada website kms.pasarjaya.co.id 

X1.3 

Learnability (Aplikasi 

mudah dipelajari) 

1. Saya dapat mempelajari penggunaan 

website kms.pasarjaya.co.id dengan 

mudah 

2. Saya mengidentifikasi fungsi setiap 

fitur berjalan sesuai dengan fungsinya 

3. 3. Label (Kata-kata) pada menu 

sesuai 11angkah11si informasinya 

4. Gambar ikon pada menu 

memudahkan saya untuk mengetahui 

 

X2.1 

X2.2 

X2.3 

X2.4 

Operability (Aplikasi mudah 

dioperasikan) 

1. Saya dapat menggunakan menu yang 

ada pada website kms.pasarjaya.co.id 

2. Saya dapat menggunakan menu pada 

website kms.pasarjaya.co.id.dengan 

mudah 

3. Menu dan fitur pada website 

kms.pasarjaya.co.id mudah untuk 

dioperasikan 

4. Tidak ada kesulitan dalam 

menggunakan website 

kms.pasarjaya.co.id 

X3.1 

X3.2 

 

X3.3 

X3.4 

Attractiveness (Tampilan 

aplikasi) 

1.Komposisi warna pada website 

kms.pasarjaya.co.id sudah sesuai 

2.Desain visual pada website 

kms.pasarjaya.co.id menarik 

X4.1 

X4.2 

Satifaction (Kepuasan) 1. Saya tertarik untuk menggunakan 

website kms.pasarjaya.co.id untuk 

berbelanja 

 

Y1.1 



Sumber : Data penelitian 2024 

3.2    Tahapan Penelitian  

         Penulis melakukan beberapa tahapan dalam penelitian ini agar penelitian dapat berjalan 

sebagaimana yang diharapkan. Langkah–12angkah penelitian yang dilakukan adalah sebagai 

berikut:  

 

 

Sumber : Data Penelitian 2024 

Gambar III.2 Tahapan Penelitian 

 

1. Mengidentifikasi dan merumuskan masalah tahap awal penelitian adalah penulis mencari 

tahu fakta tentang topik yang akan diteliti, merumusakan masalah, kemudian membuat poin – 

poin dan memberikan batasan terhadap masalah yang diteliti, dan penulis juga menentukan 

metode penelitiannya.  

2. Pengumpulan data pada tahap ini penulis mengumpulkan data hasil dari kuesioner yang 

sudah diisi oleh responden. Identifikasi dan perumusan masalah membuat kuesioner dan 

menyebarkan pengumpulan data analisa, data hasil dan kesimpulan. 

 3. Analisa data setelah data didapat, kemudian dianalisa dan diolah dengan menggunakan 

Microsoft Excel dan SPSS BM Statistic 25. 

 4. Hasil dan kesimpulan tahapan terakhir adalah membuat kesimpulan dari hasil analisa data 

yang sudah dilakukan. 

 

C.  Analisa Data  



     Untuk menjawab rumusan masalah yang ada, diperlukan analisa dan pengolahan data yang 

sudah didapat dari pengumpulan data. Dalam penelitian ini tools pengolahan data 

menggunakan aplikasi SPPS BM Statistics 25.[12] 

1. Uji Validitas  

      Digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner[14]. Kuesioner 

dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu mengungkapkan validitas pada 

variabel. Pada penelitian ini, teknik uji validitas yang digunakan adalah teknik Corrected Item 

Total Correlation “jika diketemukan r hitung ≥ r tabel maka alat tersebut valid, nilai koefisien 

korelasi hasil perhitungan harus lebih besar dari nilai koefisien dari tabel yang disebut tabel 

corrected item total correlation”.  

Uji signifikan dengan alpha sebesar 0,05, yang dilakukan dengan membandingkan nilai r 

hitung dengan r tabel untuk degree of freedom (df) = n – 2, dalam hal ini n adalah jumlah 

sampel. 

2. Uji Reliabilitas  

       Uji reliabilitas sebenarnya adalah alat untuk mengukur suatu koesioner yang merupakan 

indikator dari variabel atau konstruk[14]. Cronbach Alpha suatu konstruk atau variabel 

dikatakan realiabel jika memberikan nilai Cronbach Alpha > 0,6. 

Pengambilan keputusan uji reabilitas sebagai berikut: 

a) Cronbach’s Alpha < 0,6 = reabilitas buruk. 

b) Cronbach’s Alpha 0,6 – 0,79 = reabilitas diterima. 

c) Cronbach’s Alpha 0,8 = reabilitas baik. 

 

D.  Uji Asumsi Klasik Regresi  

  Uji asumsi klasik digunakan untuk mengetahui ada tidaknya normalitas residual, 

multikolinearitas, autokorelasi dan heterokedastisitas pada model regresi.[14] 

 Untuk memenuhi beberapa asumsi klasik, yaitu data teresidual terdistribusi dengan 

normal, dengan tidak adanya multikolinearitas, autokorelasi dan heterokedastisitas. Maka 

model regresi linier dapat disebut sebagai model yang baik. 

1. Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah dalam model regresi, variabel pengganggu 

atau residual memiliki distribusi normal”. Seperti diketahui bahwa untuk uji t dan uji f 

mengasumsikan bahwa nilai residual mengikuti distribusi normal.  



Ada dua cara untuk mendeteksi apakah residual berdistribusi normal atau tidak yaitu dengan 

analisis grafik dan statistik dalam hal ini peneliti menggunakan analisis grafik normal plot dan 

uji Kolmogorov Smirnov. 

 

E.  Pengujian Hipotesis  

  Pengujian hipotesis pada penelitian yang digunakan adalah regresi linier berganda 

karena variabel independent lebih dari satu variabel, yaitu usability (X1), information quality 

(X2) dan interaction quality (X3). 

Model persamaan regresi linier bergandanya adalah : 

y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3  

Keterangan : 

y  = variabel dependent  

a  = konstanta 

b1, b2, b3 = koefisien regresi 

x1, x2, x3  = variabel independent  

Langkah analisis regresi linier berganda dan prosedur pegujiannya sebagai berikut: 

 

1. Uji Pengaruh Parsial (Uji t),  

Uji statistik t pada dasarnya menunjukan seberapa jauh pengaruh satu variabel penjelas / 

independent secara individual dalam menerangkan variasi variabel dependent”. 

 Artinya apakah suatu variabel independent (X1, X2, X3) bukan penjelas yang signifikan 

terhadap variabel dependent (Y) untuk dapat diterima atau tidak, maka sesuai dengan ketentuan 

standar SPSS, diharuskan t hitung > t tabel.  

Cara melihat t tabel adalah dengan ketentuan sebagai berikut: 

 df =  (α /2)            

α = 5% : 2 = 0,025%   

df= (n – k – 1) 

df = hasil dari df dan signifikan  

keterangan: 

df = degree of freedom atau derajat kebebasan 

n = Jumlah responden 

k = Jumlah variabel independent 

 

 



 

2. Koefisien Determinasi 

Koefisien determinasi ( R² ) pada intinya mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam 

menerangkan variasi variabel dependent. Nilai koefisien determinasi adalah antara nol dan 

satu. Nilai R² yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel independent dalam menjelaskan 

variasi variabel dependent amat terbatas. Nilai yang mendekati satu variabel-variabel 

independent memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi 

variabel dependent.  

 

3. Uji Pengaruh Simultan (Uji F) 

Uji F pada dasarnya menunjukan apakah semua variabel independent atau bebas yang 

dimasukan dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel 

dependent  / terikat”. Signifikan α = 0,05 digunakan untuk mengetahui apakah variabel 

independent (X1, X2, X3) secara simultan atau bersama - sama berpengaruh secara signifikan 

terhadap variabel dependent (Y). 

  

f tabel dapat ditentukan dengan rumus :    

df1 = (k – 1)      df2 = (n – k – 1) 

keterangan: 

df1/2 = Degree of freedom atau derajat bebas untuk pembilang 

n  = Jumlah responden  

k  = Variabe. 

  



JADWAL PENELITIAN 

 

Uraikan mengenai jadwal penelitian secara rinci dalam bentuk tabel seperti contoh pada 

Tabel 1. 
Tabel 1. Jadwal Penelitian 

No. Uraian Kegiatan 
Bulan ke 

1 2 3 4 5 6 

1. Persiapan Data Awal dan Analisa       

2. Penelusuran Pustaka       

3. Pengambilan Data di Lapangan       

4. Pengembangan Data       

5. Analisis Data       

6. Pembuatan Buku Petunjuk       

7. Pelatihan Data       

8. Pengujian Data       

9. Laporan Keluaran       
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