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BAB I
SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah sistem informasi
berbasis komputer yang dirancang untuk membantu pengambil
keputusan dalam menganalisis berbagai alternatif dan memilih
solusi terbaik dalam situasi yang kompleks dan tidak pasti. Dengan
mengintegrasikan data dari berbagai sumber, model analisis yang
relevan, dan antarmuka pengguna yang intuitif, SPK menyediakan
informasi dan analisis mendalam yang diperlukan untuk membuat
keputusan yang lebih akurat dan cepat. Selain itu, SPK dapat
mengurangi ketergantungan pada intuisi dan meningkatkan
efisiensi proses pengambilan keputusan di berbagai bidang, seperti
bisnis, kesehatan, dan transportasi. Meskipun memiliki banyak
manfaat, SPK juga menghadapi tantangan, seperti ketergantungan
pada kualitas data dan biaya pengembangan yang tinggi.

1.1. KONSEP DASAR SPK

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah sebuah sistem
informasi yang dirancang untuk membantu pengambil keputusan
dalam situasi yang kompleks dan tidak pasti. SPK
mengintegrasikan data, model analisis, dan informasi untuk
memberikan dukungan yang diperlukan dalam pengambilan
keputusan. Komponen utama dari SPK meliputi data yang relevan,
model matematis atau logis untuk analisis, dan antarmuka
pengguna yang memudahkan interaksi. Fungsi utama dari SPK
adalah untuk mempercepat dan meningkatkan akurasi
pengambilan keputusan, sekaligus menyediakan informasi terkini
yang dapat diandalkan. Terdapat berbagai tipe SPK, seperti yang
berbasis model atau yang diakses melalui web, serta berbagai
metode analisis, baik kuantitatif maupun kualitatif. Meskipun SPK
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