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ABSTRAK 

Ferdiansyah (11230064), Analisa Desain UI/UX Pengembangan E-Commerce Dan 
ERP Multi Branch Company Menggunakan Metode Desain Thinking 

Kebutuhan industri untuk mendigitalkan sistemnya semakin meningkat, sehingga 

memungkinkan dunia usaha beradaptasi dengan era modern. Hal ini mencakup 

pengelolaan keuangan digital, potensi pelanggan, pemasaran, dan dukungan purna jual 

dengan menggunakan teknologi. Teknologi informasi, seperti ERP (Enterprise Resource 

Planning), sangat penting dalam lingkungan bisnis modern ini. E-commerce adalah aspek 

penting dalam bisnis modern, karena memungkinkan pertukaran informasi produk secara 

mudah dan terperinci. PT. Opmic Perkasa Mandiri, perusahaan penyedia layanan 

kesehatan ke berbagai rumah sakit, menerapkan sistem ERP yang memenuhi kebutuhan 

perusahaan. Sistem ERP yang dikembangkan oleh PT. Indosis Integrasi, dirancang untuk 

memenuhi kebutuhan perusahaan yang sedang berkembang pesat dan memerlukan 

perbaikan terus-menerus. Sistem ERP yang diterapkan oleh PT. Indosis Integrasi, 

bertujuan untuk memberikan solusi komprehensif untuk website perusahaan, memastikan 

mudah digunakan dan dipahami. Sistem ini akan dikembangkan oleh PT. Indosis 

Integrasi, penyedia solusi ERP terkemuka di Indonesia. 

 

 
Kata Kunci : E-Commerce, Desain UI/UX Branch Company,Odoo e-commerce   



ABSTRACT 

Ferdiansyah (11230064), UI/UX Design Analysis for Multi Branch Company E-
Commerce and ERP Development Using the Thinking Design Method 

 

The need for the industry to digitalize its systems is increasing, enabling businesses to 
adapt to the modern era. This includes digital financial management, customer potential, 
marketing, and after-sales support using technology. Information technology, such as 
ERP (Enterprise Resource Planning), is crucial in this modern business environment. E-
commerce is a significant aspect of modern business, as it allows for easy and detailed 
product information sharing. PT. Opmic Perkasa Mandiri, a company providing health 
care services to various hospitals, is implementing an ERP system that meets the needs of 
the company. The ERP system, developed by PT. Indosis Integrasi, is designed to meet the 
needs of a company that is growing rapidly and needs continuous improvement. The ERP 
system, implemented by PT. Indosis Integrasi, aims to provide a comprehensive solution 
for the company's website, ensuring it is easy to use and understand. The system will be 
developed by PT. Indosis Integrasi, a leading provider of ERP solutions in Indonesia. 

Keywords: E-Commerce, Branch Company UI/UX Design, Odoo e-commerce   
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 Flow Direction Symbol 
Simbol yang digunakan untuk 
menghubungkan antara simbol yang satu 
dengan simbol yang lain 

 

 

Terminator Symbol 
Terminal simbol untuk permulaan (start) atau 
akhir (stop) dari suatu diagram flowchart.. 

 

 

Connector Symbol 
Simbol keluar – masuk atau penyambungan 
proses dalam lembar atau halaman yang sama. 

 

 

Connector Symbol 
Simbol keluar – masuk atau penyambungan 
proses pada lembar atau halaman yang 
berbeda. 

 

 

Processing Symbol 
Simbol indikasi suatu proses pengolahan 
fungsi pada program. 

 

 

Decision Symbol 
Simbol pemilihan keputusan berdasarkan dua 
kondisi benar dan salah pada flowchart 

 

 

Input – Output Symbol 
Simbol yang menyatakan fungsi input 
(masukan) atau output (keluaran) dari suatu 
program 



 

 

 

Manual Input Symbol 
Simbol indikasi manual input data melalui 
keyboard jika dalam program membutuhkan 
masukan data secara manual. 

 

 

Preparation Symbol 
Simbol inisialisasi atau pemberian nilai awal 
untuk persiapan langkah proses selanjutnya. 

 Predefined Process Symbol (subroutine) 
Simbol untuk memanggil sub-process atau 
prosedur ditempat yang berbeda. 

     

 
 

 

Display Symbol 
Simbol yang berguna untuk menunjukkan di 
mana informasi akan ditampilkan dalam aliran 
proses. 

 

 

Stored Data Symbol 
Simbol yang menunjukkan objek 
penyimpanan data umum yang digunakan 
dalam alur proses contohnya hardisk, flashdisk 
atau perangkat penyimpanan lainnya. 

 

 

Sequential Access 
Simbol yang menyatakan input berasal dari 
pita magnetik atau output disimpan ke pita 
magnetik. 

 

 

Card Symbol 
Simbol yang menunjukkan input berasal dari 
kartu atau output disimpan ke kartu 

 

 

Document Symbol 
Simbol yang menyatakan langkah proses yang 
akan menghasilkan dokumen. 
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