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ABSTRAK

Abraham Christopher (11190335), Analisis UI/UX Pada Aplikasi Exit Checklist
dengan metode User Centered Design PT Robert Bosch Indonesia

Di era globalisasi saat ini, perusahaan industri multinasional di sektor mesin dan
teknologi, seperti Robert Bosch Indonesia, mengalami kemajuan pesat. Persaingan
dalam mengembangkan sistem Teknologi Informasi semakin ketat, mendorong
perusahaan untuk mencari cara inovatif dalam meningkatkan efisiensi operasional.
Salah satu metode yang. diterapkan adalah Otomatisasi Proses Robotik (RPA), yang
menawarkan sejumlah keuntungan signifikan. Dengan RPA, tugas-tugas berulang dan
berbasis aturan dapat dikelola oleh bot, memungkinkan karyawan untuk fokus pada
pekerjaan yang lebih strategis. Robert Bosch Indonesia mengembangkan aplikasi Exit
Checklist berbasis RPA untuk mengotomatiskan tugas rutin yang sebelumnya
memakan banyak waktu dan sumber daya manusia. Aplikasi ini tidak hanya
meningkatkan efisiensi operasional, tetapi juga mengurangi risiko kesalahan dan
meningkatkan akurasi data. Namun, untuk memastikan aplikasi ini benar-benar efektif
dan memenuhi harapan pengguna, Robert Bosch Indonesia menggunakan pendekatan
User Centered Design (UCD). Pendekatan UCD menempatkan pengguna sebagai
pusat dari seluruh proses desain, dengan tujuan memahami dan memenuhi kebutuhan
pengguna secara optimal. Melalui analisis dan perancangan ulang Ul (User Interface)
dan UX (User Experience) berdasarkan umpan balik pengguna, perusahaan dapat
mengidentifikasi masalah dan peluang untuk perbaikan. Dengan memprioritaskan
pengalaman pengguna yang unggul, Robert Bosch Indonesia dapat menghasilkan
aplikasi yang lebih intuitif, mudah digunakan, dan efektif. Pendekatan ini tidak hanya
meningkatkan kepuasan pengguna tetapi juga memastikan bahwa aplikasi dapat
beradaptasi dengan kebutuhan yang berkembang di masa depan.

Kata Kunci: User Centered Design (UCD), User Interface, User Experience, dan
Analisa Aplikasi
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ABSTRACT

Abraham Christopher (11190335), UI/UX analysis of the Exit Checklist
Application using the User Centered Design method PT Robert Bosch Indonesia

In the current era of globalization, multinational industrial companies in the
machinery and technology sector, such as Robert Bosch Indonesia, are experiencing
rapid progress. Competition in developing Information Technology systems is
increasingly fierce, encouraging companies to look for innovative ways to increase
operational efficiency. One method being implemented is Robotic Process Automation
(RPA), which offers a number of significant advantages. With RPA, repetitive and
rules-based tasks can be managed by bots, allowing employees to focus on more
strategic work. Robert Bosch Indonesia developed an RPA-based Exit Checklist
application to automate routine tasks that previously took a lot of time and human
resources. This application not only improves operational efficiency, but also reduces
the risk of errors and increases data accuracy. However, to ensure this application is
truly effective and meets user expectations, Robert Bosch Indonesia uses a User
Centered Design (UCD) approach. The UCD approach places the user at the center
of the entire design process, with the goal of understanding and optimally meeting user
needs. Through analysing and redesigning the Ul (User Interface) and UX (User
Experience) based on user feedback, companies can identify problems and
opportunities for improvement. By prioritizing superior user experience, Robert Bosch
Indonesia can produce applications that are more intuitive, easy to use and effective.
This approach not only increases user satisfaction but also ensures that the application
can adapt to evolving needs in the future.

Keyword: User Centered Design (UCD), User Interface, User Experience, and
Application Analysis
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