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ABSTRAK

Mochamad Fenri Kusuma (11230048), Analisis dan Perancangan Desain UI/UX
Aplikasi PADI UMKM menggunakan Metode Design Thinking.

Seiring berjalannya waktu dan pergerakan teknologi yang semakin berkembang.
Penjualan merupakan sektor penggerak yang banyak dijalani oleh perusahaan di
Indonesia. PADI UMKM adalah salah satu e-commerce yang ikut meramaikan belanja
Online di Indonesia. PADI UMKM menjadi wadah para UMKM-UMKM Indonesia
untuk yang bisa dibeli oleh Masyarakat lewat Aplikasi. PADI UMKM terus
berkembang dan ikut bersaing secara kompetitif dengan mengadakan Expo, pameran,
promo dan hal-hal lainnya. Akan tetapi, dari sektor tampilan desain aplikasinya masih
terkesan sederhana dan belum terdapat banyak fitur seperti wishlist dan live shopping.
Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui hal yang dialami pengguna
dengan melihat berdasarkan tingkat kepuasannya. Dengan metode design thingking
dalam menganalisis aplikasi ini, pengembangan tampilan desain tampak terasakan.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa motif yang mendasari pengguna dalam
menggunakan aplikasi PADI UMKM adalah motif informasi dan kepuasan informasi
yang banyak diperoleh. Hal tersebut bisa dilihat dari total nilai skor pada tahapan akhir
metode ini. Dari pengolahan data pada skor akhir memperoleh nilai 76, dan
disimpulkan bahwa rancangan tersebut sudah acceptable, grade C, dan good.

Kata Kunci: Aplikasi PADI UMKM, Metode Design Thinking, UI/UX



ABSTRACT

Mochamad Fenri Kusuma (11230048), Analysis and Design of Ul/UX Design for
the PADI UMKM Application using the Design Thinking Method.

As time goes by and technological movements continue to develop. Sales is a driving
sector that is carried out by many companies in Indonesia. PADI UMKM is one of the
e-commerce companies that has helped enliven online shopping in Indonesia. PADI
UMKM is a forum for Indonesian MSMEs to be purchased by the public via the
application. PADI UMKM continues to develop and compete competitively by holding
Expos, exhibitions, promotions and other things. However, in terms of appearance, the
application design still seems simple and doesn't have many features, such as wishlist
and live shopping. The aim of this research is to find out what users experience by
looking at their level of satisfaction. With the design thinking method in analyzing this
application, the development of the design appearance can be felt. The results of this
research show that the motive underlying users in using the PADI UMKM application
is the motive of information and satisfaction with the information that is obtained a
lot. This can be seen from the total score value at the final stage of this method. From
data processing, the final score was 76, and it was concluded that the design was
acceptable, grade C, and good.

Keywords : Shopee Application, Design Thinking Method, UI/UX
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