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ABSTRAK

Aldino Nanda Pradana (11220819), ANALISIS USER INTERFACE (Ul) DAN USER
EXPERIENCE (UX) SISTEM INFORMASI PT.MADUBARU MENGGUNAKAN
METODE DESIGN THINKING website adalah alat komunikasi yang sama pentingnya bagi
lembaga pendidikan dan juga untuk bisnis. Namun permasalahan muncul pada user interface
(UI) atau user experience (UX) suatu website bisnis yang dapat menghalangi pengguna untuk
mengakses website tersebut. Penelitian ini dilakukan di PT. Madubaru menggunakan metode
Design Thinking, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur kualitas website dan
menyempurnakaan fitur-fitur yang ada di website PT.Madubaru. Begitu penulis melihat
permasalahan sebenarnya, untuk menghasilkan suatu ide atau gagasan dengan menggunakan
metode design thinking. Selanjutnya penulis ingin membuat prototype yang mirip dengan
model sebelumnya. Oleh karena itu penting untuk menganalisis kebutuhan pengguna secara
lebih mendalam dengan melakukan pendekatan empatik. Dalam website ini proses berpikir
desain terdiri dari 5 langkah antara lain empati-yang berupaya mengidentifikasi kebutuhan
pengguna, dimana empatic ini mendeskripsikan pekerjaan untuk menganalisis dan
mengidentifikasi permasalahan yang ada, kemudian ideate, membuat poin-poin utama dalam
solusi desain. , kemudian prototype digunakan untuk membuat sebuah produk atau solusi yang
dapat diuji, dan terakhir test bertujuan untuk menguji tingkat dukungan bagi pengguna. Tingkat
evaluasi ini merupakan awal dan akhir evaluasi dengan menggunakan kuesioner System
Usability Scale (SUS). Ratarata skor yang diperoleh selama penilaian adalah 70,02 poin.
dimana poin memenuhi kategori “Dapat Diterima”, “Good”, “level C”.

Kata Kunci: Design Thinking, system usability scale ,website, prototype



ABSTRACT

Aldino Nanda Pradana (11220819), ANALYSIS OF USER INTERFACE (Ul) AND USER
EXPERIENCE (UX) OF PT.MADUBARU INFORMATION SYSTEM USING DESIGN
THINKING METHOD Websites are communication tools that are as important for
educational institutions as they are for businesses. However, problems arise in the user
interface (UIl) or user experience (UX) of a business website which can prevent users from
accessing the website. This research was conducted at PT. Madubaru uses the Design Thinking
method, the aim of this research is to measure the quality of the website and improve the
features on the PT. Madubaru website. Once the writer sees the real problem, to produce an
idea or concept using the design thinking method. Next, the author wants to make a prototype
that is similar to the previous model. Therefore, it is important to analyze user needs in more
depth by taking an empathetic approach. On this website, the design thinking process consists
of 5 steps, including empathy which seeks to identify user needs, where this empathy describes
the work to analyze and identify existing problems, then ideate, making the main paints in the
design solution. , then the prototype is used to create a product or solution that can be tested,
and finally the test aims to test the level of support for users. This evaluation level is the
beginning and end of the evaluation using the System Usability Scale (SUS) questionnaire. The
average score obtained during the assessment was 70.02 points. where the points meet the
categories "Acceptable”, "Good", "level C".

Keyword: Design Thinking, system usability scale ,website, prototype
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