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ABSTRAK

Adam Nazwawijaya Sadikin (11200191), Perancangan Desain UI/UX Sistem
Absensi Peserta Magang PT. ASDP Indonesia Dengan Menerapkan Metode
Design Thinking.

PT. ASDP Ferry Indonesia menghadapi tantangan dalam pengelolaan absensi peserta
magang, baik di darat maupun di laut, yang seringkali sulit dikontrol secara akurat.
Untuk mengatasi masalah ini, Divisi Pengembangan Sumber Daya Manusia (PSDM)
mengusulkan perancangan desain UI/UX berbasis sistem yang dirancang khusus
untuk mengelola absensi peserta magang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
merancang desain sistem absensi yang mudah digunakan dan lebih efisien, dengan
menempatkan kebutuhan dan empati pengguna sebagai fokus utama dalam proses
desain. Penelitian ini menerapkan metode Design Thinking, yang terdiri dari lima
tahapan: menempatkan diri dalam posisi pengguna (empathize), mendefinisikan
permasalahan (define), menghasilkan ide kreatif (ideate), membuat prototipe solusi
(prototype), dan mengujinya kepada pengguna (test). Evaluasi sistem dilakukan
menggunakan System Usability Scale (SUS) untuk mengukur tingkat kegunaan dari
desain yang telah dikembangkan dan untuk memastikan bahwa sistem yang
dihasilkan memenuhi kebutuhan pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penerapan metode Design Thinking dalam perancangan desain UI/UX berbasis
sistem absensi peserta magang dapat meningkatkan pengalaman pengguna dan
efisiensi pengelolaan absensi. Evaluasi dengan SUS menunjukkan peningkatan
signifikan dalam Tingkat kegunaan sistem, yang berimplikasi pada kemudahan
penggunaan dan kepuasan pengguna.

Kata Kunci: UI/UX Design, Design Thinking Method, System Usability Scale,
Peserta Magang



ABSTRACT

Adam Nazwawijaya Sadikin (11200191), Design of a UI/UX Based System For
The Attendance of Interns of PT. ASDP Indonesia Using The Design Thinking
Method

PT. ASDP Ferry Indonesia faces the challenge of managing the attendance of
interns, both on land and at sea, which is often difficult to control accurately. To
overcome this problem, the Human Resources Development Division (HRD)
proposed a system-based UI/UX design specifically designed to manage intern
attendance. The purpose of this research is to design an easy-to-use and more
efficient attendance system by focusing on user needs and empathy in the design
process. This research applies the Design Thinking method, which consists of five
stages: empathize with the user, define the problem, generate creative ideas,
prototype the solution, and test it with users. System evaluation is performed using
the System Usability Scale (SUS) to measure the level of usability of the developed
design and to ensure that the resulting system meets user needs. The results show
that the application of design thinking method in developing UI/UX design based on
intern attendance system can improve user experience and efficiency of attendance
management. Evaluation with System Usability Scale (SUS) shows a significant
increase in the level of system usability, which has implications for ease of use and
user satisfaction.

Keywords: UI/UX Design, Design Thinking Method, System Usability Scale,
Intern Attendance
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