
ANALISA DESIGN UI/UX SISTEM INFORMASI 

DESA LEMAHMULYA KABUPATEN  

KARAWANG 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Sarjana 

 

 

ANNA MARIA ULFA 

NIM : 11220605 

 

 

 

 

 

 

 

Program Studi Sistem Informasi 

Fakultas Teknologi Informasi 

Universitas Nusa Mandiri 

Jakarta 

2024 



 

ii  

HALAMAN MOTO 

 

“Selalu ada harga dalam proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi rasa sabar 

itu. Semua yang kamu investasikan untuk menjadi dirimu serupa yang kau impikan, 

mungkin tidak akan selalu berjalan lancar, tetapi gelombang-gelombang itu yang bisa 

kau ceritakan”. (Boy Candra) 

 

“Hadiah terbaik adalah apa yang kamu miliki dan takdir terbaik adalah apa yang 

sedang kamu jalani”. (Ust. Agam Fachrul) 

 

“Siapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya dia akan membukakan jalan keluar 

baginya. Dan menganugerahkan kepadanya rezeki dari arah yang tidak dia duga. 

Siapa yang bertawakal kepada Allah, sesungguhnya Allah lah yang menuntaskan 

urusan-urusanNya. Sungguh, Allah telah membuat ketentuan bagi setiap sesuatu.” 

(QS At-Talaq : 2-3) 

 

“Mustahil Allah membawa mu ke takdir sejauh ini kalau akhirnya tidak bahagia.” 

(Ust. Agam Fachrul) 

  



 

iii  

LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

Tidak ada lembar  skripsi yang paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali 

lembar persembahan. Bismillahirahmanirrahim skripsi ini saya persembahkan 

untuk : 

Allah SWT yang telah memberikan pertolongan, taburan cinta dan kasih 

sayangmu telah memberikanku kekuatan, membekaliku dengan ilmu. Terimakasih 

Ya Allah telah merangkulku dan memelukku serta memberiku kemudahan 

sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

Dua orang paling berjasa dalam hidup saya, Bapak Saeno dan Ibu Lailatul 

Rohmatun yang selalu melangitkan doa-doa baik dan menjadikan motivasi bagi 

saya dalam menyelesaikan skripsi ini. Beliau (Bapak dan Ibu) memang tidak 

pernah merasakan bangku perkuliahan, namun beliau (Bapak dan Ibu) mampu 

memberikan yang terbaik sehingga anakmu ini dapat merasakan dan 

menyelesaikan di bangku perkuliahan ini. Terimakasih telah mengantarkan saya 

ke tempat ini, saya persembahkan karya tulis sederhana ini dan gelar untuk Bapak 

dan Ibuku tercinta. 

Teman-teman terbaik yang selalu mengajak, memotivasi, dan memberikan 

dukungan kepada saya untuk menyelesaikan Skripsi ini. 

Terakhir yang tidak kalah penting, untuk saya sendiri. Terimakasih sudah 

selalu berjuang untuk menjadi lebih baik dan bertanggung jawab menyelesaikan 

apa yang sudah dimulai. Terimakasih telah percaya pada diri sendiri bahwa saya 

bisa melalui semua ini, terimakasih karena sudah mampu mengendalikan diri dari 

berbagai tekanan di luar keadaan dan memutuskan untuk tidak pernah menyerah 

sesulit apapun proses penyusunan skripsi ini dengan menyelesaikan sebaik dan 

semaksimal mungkin. Ini merupakan pencapaian yang patut dibanggakan untuk 

diri sendiri. Tetaplah bersemangat dalam berproses. 

  



 

iv  

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 
 

 

 

 

  



 

v  

SURAT PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS 
 

  



vi 

PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN SKRIPSI 



 

vii  

PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA 
 

Skripsi yang berjudul “Analisa Design UI/UX Sistem Informasi Desa 

Lemahmulya Kabupaten Karawang” adalah hasil karya tulis asli Fransisca 

Novita Carolina dan bukan hasil terbitan sehingga peredaran karya tulis hanya 

berlaku di lingkungan akademik saja, serta memiliki hak cipta. Oleh karena itu, 

dilarang keras untuk menggandakan baik sebagian maupun seluruhnya karya tulis 

ini, tanpa seizin penulis. 

Referensi kepustakaan diperkenankan untuk dicatat tetapi pengutipan atau 

peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertai 

ketentuan pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya. 

Untuk keperluan perizinan pada pemilik dapat menghubungi informasi 

yang tertera di bawah ini: 

 Nama   : Anna Maria Ulfa 

Alamat   : Perum Puri Lily Asri 2, Blok i No 5, RT/RW 010/002,  

Kec. Purwasari, Kab. Karawang – Jawa Barat 

No.Telepon : 081318948843 

Email : anamariaulfa879@gmail.com 

 

  



 

viii  

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT, 

yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga pada akhirnya penulis 

dapat menyelesaikan tugas ini dengan baik. Skripsi pada Program Strata Satu (S1) 

ini penulis sajikan dalam bentuk buku yang sederhana. Adapun judul Skripsi yang 

penulis ambil sebagai berikut, “Analisa Design UI/UX Sistem Informasi Desa 

Lemahmulya Kabupaten Karawang”. 

Tujuan penulisan Skripsi pada Program Strata Satu (S1) ini dibuat sebagai 

salah satu syarat kelulusan Program Sarjana Universitas Nusa Mandiri. Sebagai   

bahan penulisan diambil berdasarkan hasil penelitian, observasi dan beberapa 

sumber literatur yang mendukung penulisan ini. Penulis menyadari bahwa tanpa 

bimbingan dan dorongan dari semua pihak, maka penulisan Skripsi ini tidak akan 

berjalan lancar. Oleh karena itu pada kesempatan ini, ijinkanlah penulis 

menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Rektor Universitas Nusa Mandiri. 

2. Wakil Rektor I Bidang Akademik Universitas Nusa Mandiri. 

3. Dekan Fakultas Teknologi Informasi Universitas Nusa Mandiri. 

4. Ketua Program Studi Sistem Informasi Universitas Nusa Mandiri. 

5. Ibu Siti Masturoh M.Kom Dosen Pembimbing Skripsi. 

6. Bapak/Ibu dosen di lingkungan Universitas Nusa Mandiri. 

7. Staff di lingkungan Universitas Nusa Mandiri. 

8. Bapak H. Cecep Makmur Wahyudin, S.Pd selaku Kepala Desa Lemahmulya, 

Kabupaten Karawang 

9. Orang tua tercinta yang telah memberikan dukungan moral maupun spiritual. 



 

ix  

10. Sahabat dan teman-teman tercinta selalu memberikan dukungan.  

11. Rekan-rekan mahasiswa Program Studi Sistem Informasi. 

Serta semua pihak yang terlalu banyak untuk disebut satu persatu sehingga 

terwujudnya penulisan ini. Penulis menyadari bahwa penulisan Skripsi ini masih 

jauh sekali dari sempurna, untuk itu penulis mohon kritik dan saran yang bersifat 

membangun demi kesempurnaan penulisan di masa yang akan datang. 

Akhir kata semoga Skripsi ini dapat berguna bagi penulis khususnya dan 

bagi para pembaca yang berminat pada umumnya. 

 

 

 

Karawang, 24 Juli 2024 

Penulis 

 

 

Anna Maria Ulfa 

 

  



 

x  

ABSTRAK 
 

Anna Maria Ulfa (11220605), Analisa Design UI/UX Sistem Informasi Desa Lemahmulya 

Kabupaten Karawang. 

Penelitian ini menganalisis dan mengembangkan desain antarmuka pengguna (UI) dan 

pengalaman pengguna (UX) pada sistem informasi Desa Lemahmulya, Kabupaten 

Karawang. Masalah utama yang diidentifikasi meliputi struktur navigasi yang tidak 

lengkap, sehingga pengguna kesulitan mengakses informasi penting, serta kurangnya 

keterlibatan pengguna akhir dalam proses desain, yang menyebabkan kebutuhan 

mereka tidak tercermin secara efektif. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

meningkatkan partisipasi warga desa dan staf administrasi dalam desain UI/UX serta 

mengimplementasikan struktur navigasi yang lebih intuitif dan user-friendly. Hasil 

penelitian menunjukkan peningkatan signifikan dalam kepuasan pengguna (55,6% 

sangat puas), keterlibatan (61,3% sangat terlibat), adopsi (56,3% sangat siap 

mengadopsi), retensi (60,9% sangat berkomitmen), dan keberhasilan tugas (65,6% 

sangat berhasil) setelah perbaikan diterapkan. Kesimpulannya, pengembangan desain 

UI/UX yang lebih responsif terhadap kebutuhan pengguna berhasil meningkatkan 

kualitas pengalaman pengguna dan aksesibilitas sistem informasi desa. 

 

Kata Kunci: UI/UX, sistem informasi desa, desain antarmuka, pengalaman 

pengguna, navigasi intuitif. 
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ABSTRACK 
 

Anna Maria Ulfa (11220605), UI/UX Design Analysis of Lemahmulya Village 

Information System, Karawang Regency. 

This study analyzes and develops the design of user interface (UI) and user experience 

(UX) in the Information System of Lemahmulya Village, Karawang Regency. The main 

problems identified include incomplete navigation structures, so that users have 

difficulty accessing important information, as well as the lack of involvement of end 

users in the design process, which leads to their needs not being effectively reflected. 

The purpose of this study is to increase the participation of villagers and 

administrative staff in UI/UX design as well as implement a more intuitive and user-

friendly navigation structure. The results showed significant improvements in user 

satisfaction (55.6% very satisfied), engagement (61.3% very engaged), adoption 

(56.3% very ready to adopt), retention (60.9% very committed), and task success 

(65.6% very successful) after the improvements were implemented. In conclusion, the 

development of UI/UX design that is more responsive to user needs successfully 

improves the quality of user experience and accessibility of village Information 

Systems. 

 

Keywords: UI / UX, village information system, interface design, user experience, 

intuitive navigation. 
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