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ABSTRAK

Anna Maria Ulfa (11220605), Analisa Design UI/UX Sistem Informasi Desa Lemahmulya
Kabupaten Karawang.

Penelitian ini menganalisis dan mengembangkan desain antarmuka pengguna (UI) dan
pengalaman pengguna (UX) pada sistem informasi Desa Lemahmulya, Kabupaten
Karawang. Masalah utama yang diidentifikasi meliputi struktur navigasi yang tidak
lengkap, sehingga pengguna kesulitan mengakses informasi penting, serta kurangnya
keterlibatan pengguna akhir dalam proses desain, yang menyebabkan kebutuhan
mereka tidak tercermin secara efektif. Tujuan penelitian ini adalah untuk
meningkatkan partisipasi warga desa dan staf administrasi dalam desain UI/UX serta
mengimplementasikan struktur navigasi yang lebih intuitif dan user-friendly. Hasil
penelitian menunjukkan peningkatan signifikan dalam kepuasan pengguna (55,6%
sangat puas), keterlibatan (61,3% sangat terlibat), adopsi (56,3% sangat siap
mengadopsi), retensi (60,9% sangat berkomitmen), dan keberhasilan tugas (65,6%
sangat berhasil) setelah perbaikan diterapkan. Kesimpulannya, pengembangan desain
UI/UX yang lebih responsif terhadap kebutuhan pengguna berhasil meningkatkan
kualitas pengalaman pengguna dan aksesibilitas sistem informasi desa.

Kata Kunci: UI/UX, sistem informasi desa, desain antarmuka, pengalaman
pengguna, navigasi intuitif.



ABSTRACK

Anna Maria Ulfa (11220605), UI/UX Design Analysis of Lemahmulya Village
Information System, Karawang Regency.

This study analyzes and develops the design of user interface (Ul) and user experience
(UX) in the Information System of Lemahmulya Village, Karawang Regency. The main
problems identified include incomplete navigation structures, so that users have
difficulty accessing important information, as well as the lack of involvement of end
users in the design process, which leads to their needs not being effectively reflected.
The purpose of this study is to increase the participation of villagers and
administrative staff in UI/UX design as well as implement a more intuitive and user-
friendly navigation structure. The results showed significant improvements in user
satisfaction (55.6% very satisfied), engagement (61.3% very engaged), adoption
(56.3% very ready to adopt), retention (60.9% very committed), and task success
(65.6% very successful) after the improvements were implemented. In conclusion, the
development of Ul/UX design that is more responsive to user needs successfully
improves the quality of user experience and accessibility of village Information
Systems.

Keywords: Ul / UX; village information system, interface design, user experience,
intuitive navigation.
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