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ABSTRAK 

Kharismadi Prawira (11230199), Analisis dan Perancangan Desain UI/UX pada 

Website BKPSDM Kabupaten Karawang dengan Metode Design Thinking 

Badan Kepegawaian Dan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Karawang 

adalah Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yang tugas dan fungsinya adalah 

menangani masalah administrasi kepegawaian Aparatur Sipil Negara (ASN) yang ada 

di Kabupaten Karawang. Saat ini inovasi yang sudah dibuat dan diaplikasikan adalah 

Website. Website ini dirancang untuk memudahkan penyampaian informasi perihal 

Administrasi Kepegawaian Aparatur Sipil Negara (ASN) yang ada di Kabupaten 

Karawang. Metode yang digunakan dalam Analisis dan perancangan menggunakan 

metode design thinking. Metode ini menekankan pemahaman mendalam terhadap 

pengguna, ideasi kreatif, serta iterasi prototipe yang berfokus pada feedback pengguna. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis UI/UX Website BKPSDM Kabupaten 

Karawang menggunakan metode Design Thinking. Melalui penelitian ini, diharapkan 

dapat diidentifikasi permasalahan utama dalam penggunaan website. Dengan 

demikian, penelitian ini ikut andil dalam membantu memperbaiki serta 

mengembangkan website BKPSDM Kabupaten Karawang menjadi lebih baik. 

Harapannya jumlah pengguna mengalami kenaikan karena tertarik dengan tampilan 

website baru dengan pengalaman yang lebih menyenangkan serta kemudahan 

memperoleh informasi dengan efisien dan efektif. 

 

Kata Kunci : Sumber Daya Manusia, UI/UX, design thinking 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 

 

 

ABSTRACT 

Kharismadi Prawira (11230199), Analysis and Design of UI/UX Design for 

BKPSDM Kabupaten Karawang website using Design Thinking Method 

Personnel and Human Resources Agency Karawang Regency is a Regional Apparatus 

Organization whose duties and functions are to handle personnel administration 

issues for the State Civil Apparatus in Karawang Regency. Currently, the innovation 

that has been created and applied is the Website. This website is designed to facilitate 

the delivery of information regarding State Civil Service Personnel Administration in 

Karawang Regency. The method used in analysis and design uses the design thinking 

method. This method emphasizes deep understanding of users, creative ideation, and 

prototype iteration that focuses on user feedback. This research aims to analyze the 

UI/UX of the Website BKPSDM Karawang Regency uses the Design Thinking method. 

Through this research, it is hoped that the main problems in using the website can be 

identified. Thus, this research contributes to helping improve and develop the website 

BKPSDM Karawang Regency is getting better. It is hoped that the number of users 

will increase because they are interested in the appearance of the new website with a 

more pleasant experience and ease of obtaining information efficiently and effectively. 

 

Keywords : Human Resources, UI/UX, design thinking 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

[1] D. Darmawati, “Analisis Manajemen Pembelajaran Pendidikan Pancasila 

Dalam Meningkatkan Pemahaman Nilai-Nilai Pancasila Pada Mahasiswa 

Semester I Prodi Pendidikan Jasmani Unimerz Tahun 2022,” J. Innov. Res. 

Knowl., vol. 2, no. 10, pp. 3937–3946, 2023, doi: 10.53625/jirk.v2i10.5239. 

[2] I. F. Onsu, M. S. Mantiri, and F. Singkoh, “Analisis Pelaksanaan Tugas Pokok 

Dan Fungsi Camat Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik Di Kecamatan 

Kawangkoan Barat Kabupaten Minahasa,” J. Eksek.  J. Jur. Ilmu Pemerintah., 

vol. 3, no. 3, pp. 1–8, 2019. 

[3] Normah and F. Sihaloho, “Perancangan User Interface (UI) dan User Experince 

(UX) Aplikasi Pendistribution Alat-alat Kesehatan pada PT. Rekamileniumindo 

Selaras Jakarta Barat,” Indones. J. Softw. Eng., vol. 9, no. 1, pp. 33–38, 2023. 

[4] Usman, “‘Rancang Sistem Pembelajaran Teknologi Informasi Komputer pada 

SMP Negeri 1 Marioriwawo’ Rancang Sistem Pembelajaran Teknologi 

Informasi Komputer pada SMP Negeri 1 Marioriwawo,” J. Ilm. Sist. Inf. dan 

Tek. Inform., vol. 6, no. April, pp. 86–87, 2023. 

[5] A. Nitami, A. A. Munthe, and Masrizal, “Sistem Informasi Reservasi Hotel 

Rantauprapat Berbasis Web Dengan FrameworkCodeigniter,” J. Student Dev. 

Inf. Syst., vol. 1, no. 3, pp. 7–17, 2021. 

[6] Maydianto and M. R. Ridho, “Rancang Bangun Sistem Informasi Point of Sale 

Dengan Framework Codeigniter Pada Cv Powershop,” J. Comasie, vol. 02, pp. 

50–59, 2021. 

[7] D. Anjeli, S. T. Faulina, and A. Fakih, “Sistem Informasi Perpustakaan Sekolah 

Dasar Negeri 49 OKU Menggunakan Embarcadero XE2 Berbasis Client Server,” 

J. Inform. dan Komput., vol. 13, no. 2, pp. 57–66, 2022. 

[8] I. Engineering et al., “Perancangan Ui / Ux Aplikasi Ogan Lopian Diskominfo,” 

vol. 7, no. 1, pp. 55–70, 2023. 

[9] F. A. Ardhana, S. H. Wijoyo, and S. Suprapto, “Perancangan User Experience 

pada Situs Web Jaringan Inovasi Pelayanan Publik Nasional (JIPPNAS) dengan 

menggunakan Metode Design Thinking,” J. Pengemb. Teknol. Inf. dan Ilmu 

Komput., vol. 7, no. 1, pp. 62–72, 2023, [Online]. Available: https://j-

ptiik.ub.ac.id/index.php/j-ptiik/article/view/12103 

[10] O. S. Vlasova and F. A. Bichkaeva, “Возрастные Изменения Параметров 

Углеводного Обмена И Обеспеченности Витаминами В1, В2 У Жителей 

Двух Северных Регионов,” Klin. Lab. Diagn., vol. 66, no. 8, pp. 465–471, 

2021, doi: 10.51620/0869-2084-2021-66-8-465-471. 

[11] S. Sonny and S. N. Rizki, “pengembangan sistem presensi karyawan dengan 

teknologi GPS berbasis web,” J. Comasie, vol. 6, no. 2, p. 3, 2021, [Online]. 

Available: http://ejournal.upbatam.ac.id/index.php/comasiejournal%0AJurnal 

Comasie ISSN (Online) 2715-6265%0APERANCANGAN 



55 

 

 

 

[12] USER EXPERIENCE ( UX ) SEBAGAI BAGIAN DARI PEMIKIRAN 

DESAIN DALAM PENDIDIKAN TINGGI DESAIN KOMUNIKASI 

VISUAL. 2(2), 1158–1166 

[13] Perancangan User Interface Dan User Experience Halaman Website Program 

Studi Desain Komunikasi Visual Universitas Negeri Padang. DEKAVE: Jurnal 

Desain Komunikasi Visual, 8(1), i–23. 

http://ejournal.unp.ac.id/index.php/dkv/article/view/100136 

[14] Supardianto, S., & Tampubolon, Penerapan UCD (User Centered Design) Pada 

Perancangan Sistem Informasi Manajemen Aset TI Berbasis Web di Bid TIK 

Kepolisian Daerah Kepulauan Riau. Journal of Applied Informatics and 

Computing, 4(1), 74–83. https://doi.org/10.30871/jaic.v4i1.2108 

[15] Pratama, B. A., Proboyekti, U., & Wijana, K. Penerapan Metode User Centered 

Design (UCD) Dalam Pembangunan Layanan Online Jual Beli Barang Bekas. 

Jurnal Terapan Teknologi Informasi, 4(1), 33–43. 

https://doi.org/10.21460/jutei.2020.41.192 

[16] N. Komariah and N. Lutfiyana, “Perancangan Ui Menggunakan Metode Design 

Thinking Pada Sensus Upt Pajak Wilayah Ciomas Berbasis Mobile,” Inf. Syst. 

Educ. Prof.  J. Inf. Syst., vol. 8, no. 2, p. 207, 2023, doi: 10.51211/isbi.v8i2.2662 

[17] Aliwar, S.Ag., M.Pd. (Ed.). (2021). Buku ajar statistika dasar. Pascasarjana 

Universitas Kristen Indonesia. 

[18] R. Basatha et al., UI/UX Design: Panduan, Teori dan Aplikasi Penulis. 2022. 

[Online]. Available: www.ikado.ac.id 

[19] Z. Sharfina and H. B. Santoso, “An Indonesian adaptation of the System 

Usability Scale (SUS),” in International Conference on Advanced Computer 

Science and Information Systems, ICACSIS 2016, 2017, pp. 145–148. 

 

Sumber Link Web : https://bkpsdm.karawangkab.go.id/profil/struktur-

organisasi-bkpsdm-karawang/ 

  

https://doi.org/10.21460/jutei.2020.41.192
http://www.ikado.ac.id/
https://bkpsdm.karawangkab.go.id/profil/struktur-organisasi-bkpsdm-karawang/
https://bkpsdm.karawangkab.go.id/profil/struktur-organisasi-bkpsdm-karawang/

