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ABSTRAK

Kharismadi Prawira (11230199), Analisis dan Perancangan Desain Ul/UX pada
Website BKPSDM Kabupaten Karawang dengan Metode Design Thinking

Badan Kepegawaian Dan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Karawang
adalah Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yang tugas dan fungsinya adalah
menangani masalah administrasi kepegawaian Aparatur Sipil Negara (ASN) yang ada
di Kabupaten Karawang. Saat ini inovasi yang sudah dibuat dan diaplikasikan adalah
Website. Website ini dirancang untuk memudahkan penyampaian informasi perihal
Administrasi Kepegawaian Aparatur Sipil Negara (ASN) yang ada di Kabupaten
Karawang. Metode yang digunakan dalam Analisis dan perancangan menggunakan
metode design thinking. Metode ini menekankan pemahaman mendalam terhadap
pengguna, ideasi kreatif, serta iterasi prototipe yang berfokus pada feedback pengguna.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis UI/UX Website BKPSDM Kabupaten
Karawang menggunakan metode Design Thinking. Melalui penelitian ini, diharapkan
dapat diidentifikasi permasalahan utama dalam penggunaan website. Dengan
demikian, penelitian ini ikut andil dalam membantu memperbaiki serta
mengembangkan website BKPSDM Kabupaten Karawang menjadi lebih baik.
Harapannya jumlah pengguna mengalami kenaikan karena tertarik dengan tampilan
website baru dengan pengalaman yang lebih menyenangkan serta kemudahan
memperoleh informasi dengan efisien dan efektif.

Kata Kunci : Sumber Daya Manusia, Ul/UX, design thinking



ABSTRACT

Kharismadi Prawira (11230199), Analysis and Design of UI/UX Design for
BKPSDM Kabupaten Karawang website using Design Thinking Method

Personnel and Human Resources Agency Karawang Regency is a Regional Apparatus
Organization whose duties and functions are to handle personnel administration
issues for the State Civil Apparatus in Karawang Regency. Currently, the innovation
that has been created and applied is the Website. This website is designed to facilitate
the delivery of information regarding State Civil Service Personnel Administration in
Karawang Regency. The method used in analysis and design uses the design thinking
method. This method emphasizes deep understanding of users, creative ideation, and
prototype iteration that focuses on user feedback. This research aims to analyze the
Ul/UX of the Website BKPSDM Karawang Regency uses the Design Thinking method.
Through this research, it is hoped that the main problems in using the website can be
identified. Thus, this research contributes to helping improve and develop the website
BKPSDM Karawang Regency is getting better. It is hoped that the number of users
will increase because they are interested in the appearance of the new website with a
more pleasant experience and ease of obtaining information efficiently and effectively.

Keywords : Human Resources, UI/UX, design thinking
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