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ABSTRAK 

Krisno (12200081), Sistem Informasi Penjadwalan Kunjungan Teknisi Wifi 
Menggunakan Algoritma Genetika Pada Pt Solusindo Bintang Pratama 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi tantangan penjadwalan kunjungan teknisi 
WiFi di PT Solusindo Bintang Pratama dengan mengembangkan aplikasi berbasis web 
menggunakan algoritma genetika. Permasalahan utama adalah penentuan rute 
kunjungan yang masih dilakukan secara manual, mengakibatkan pemborosan waktu 
dan sumber daya. Algoritma genetika dipilih karena kemampuannya dalam 
menyelesaikan masalah optimasi kompleks seperti Travelling Salesman Problem. 
Aplikasi ini dirancang untuk menghasilkan rute kunjungan optimal, meningkatkan 
efisiensi operasional perusahaan, dan mengurangi risiko kesalahan. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa aplikasi ini berhasil meningkatkan efisiensi waktu dan 
penghematan bahan bakar, serta mengurangi risiko kesalahan dalam menentukan rute. 
Implementasi sistem juga menekankan pentingnya data input yang akurat. Meskipun 
memerlukan pelatihan awal bagi teknisi, sistem ini menunjukkan potensi signifikan 
dalam meningkatkan responsivitas perusahaan terhadap kebutuhan pelanggan. Secara 
keseluruhan, aplikasi ini memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan 
efisiensi operasional di PT Solusindo Bintang Pratama dan dapat menjadi model untuk 
diterapkan pada industri layanan teknis lainnya. Penerapan lebih lanjut dan 
pengembangan berkelanjutan diharapkan dapat meningkatkan kinerja sistem dan 
memperluas fungsionalitasnya. 

 

Kata Kunci: Penjadwalan, Algoritma, Teknisi, Optimasi, Efisiensi 
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ABSTRACT 

Krisno (12200081), Information System for Scheduling WiFi Technician Visits 
Using Genetic Algorithm at PT Solusindo Bintang Pratama 
 
This study aims to address the scheduling challenges faced by WiFi technicians at PT 
Solusindo Bintang Pratama by developing a web-based application using a genetic 
algorithm. The main problem is the manual determination of visit routes, leading to 
wasted time and resources. The genetic algorithm was chosen for its ability to solve 
complex optimization problems such as the Travelling Salesman Problem (TSP). The 
application is designed to produce optimal visit routes, enhancing the company's 
operational efficiency and reducing the risk of errors. The results show that the 
application successfully improves time efficiency and fuel savings, as well as reducing 
the risk of errors in route determination. The implementation also highlights the 
importance of accurate input data. Although initial training for technicians is 
required, the system demonstrates significant potential in improving the company's 
responsiveness to customer needs. Overall, the application provides a significant 
solution for PT Solusindo Bintang Pratama and can serve as a model for other 
technical service industries. Further application and continuous development are 
expected to enhance system performance and expand its functionality. 
 
Key Word: Scheduling, Algorithm, Technician, Optimization, Efficiency 
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ABSTRAK 

Krisno (12200081), Sistem Informasi Penjadwalan Kunjungan Teknisi Wifi 
Menggunakan Algoritma Genetika Pada Pt Solusindo Bintang Pratama 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi tantangan penjadwalan kunjungan teknisi 
WiFi di PT Solusindo Bintang Pratama dengan mengembangkan aplikasi berbasis web 
menggunakan algoritma genetika. Permasalahan utama adalah penentuan rute 
kunjungan yang masih dilakukan secara manual, mengakibatkan pemborosan waktu 
dan sumber daya. Algoritma genetika dipilih karena kemampuannya dalam 
menyelesaikan masalah optimasi kompleks seperti Travelling Salesman Problem. 
Aplikasi ini dirancang untuk menghasilkan rute kunjungan optimal, meningkatkan 
efisiensi operasional perusahaan, dan mengurangi risiko kesalahan. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa aplikasi ini berhasil meningkatkan efisiensi waktu dan 
penghematan bahan bakar, serta mengurangi risiko kesalahan dalam menentukan rute. 
Implementasi sistem juga menekankan pentingnya data input yang akurat. Meskipun 
memerlukan pelatihan awal bagi teknisi, sistem ini menunjukkan potensi signifikan 
dalam meningkatkan responsivitas perusahaan terhadap kebutuhan pelanggan. Secara 
keseluruhan, aplikasi ini memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan 
efisiensi operasional di PT Solusindo Bintang Pratama dan dapat menjadi model untuk 
diterapkan pada industri layanan teknis lainnya. Penerapan lebih lanjut dan 
pengembangan berkelanjutan diharapkan dapat meningkatkan kinerja sistem dan 
memperluas fungsionalitasnya. 

 

Kata Kunci: Penjadwalan, Algoritma, Teknisi, Optimasi, Efisiensi 
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ABSTRACT 

Krisno (12200081), Information System for Scheduling WiFi Technician Visits 
Using Genetic Algorithm at PT Solusindo Bintang Pratama 
 
This study aims to address the scheduling challenges faced by WiFi technicians at PT 
Solusindo Bintang Pratama by developing a web-based application using a genetic 
algorithm. The main problem is the manual determination of visit routes, leading to 
wasted time and resources. The genetic algorithm was chosen for its ability to solve 
complex optimization problems such as the Travelling Salesman Problem (TSP). The 
application is designed to produce optimal visit routes, enhancing the company's 
operational efficiency and reducing the risk of errors. The results show that the 
application successfully improves time efficiency and fuel savings, as well as reducing 
the risk of errors in route determination. The implementation also highlights the 
importance of accurate input data. Although initial training for technicians is 
required, the system demonstrates significant potential in improving the company's 
responsiveness to customer needs. Overall, the application provides a significant 
solution for PT Solusindo Bintang Pratama and can serve as a model for other 
technical service industries. Further application and continuous development are 
expected to enhance system performance and expand its functionality. 
 
Key Word: Scheduling, Algorithm, Technician, Optimization, Efficiency 
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