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ABSTRAK

Mochamad Chepy Suderra (12190071), Analisis Design User Interface Aplikasi
TIX ID menggunakan Metode Heuristic Evaluation.

TIX ID merupakan sebuah penyedia layanan penjualan tiket bioskop online dan
menjadi pihak ketiga untuk beberapa bioskop di Indonesia. Sebagai salah satu aplikasi
pembelian tiket bioskop online, sangat diharuskan memiliki design User Interface atau
Ul yang user friendly. Jika dilihat dari penilaian yang sudah ada, banyak pengguna
yang tidak mengerti dengan biaya tambahan dan mengapa ada biaya tambahan
Sehingga dapat disimpulkan bahwa tampilan yang ada tidak memberikan informasi
yang dibutuhkan. Padahal aplikasi pembelian tiket bioskop online ini sangat
membantu karena hanya tinggal melakukan scan barcode, maka tiket yang sudah
dibeli siap dicetak. Heuristic evaluation merupakan metode yang memberikan
kemudahan usability dalam melakukan pencarian atau identifikasi beberapa masalah
terhadap interface pada sebuah software. Metode ini biasanya digunakan untuk
mencari tahu seberapa baik sebuah sistem dalam pengunaannya seperti efisiensi,
efektivitas, dan kepuasan pengguna. Berdasarkan penjelasan diatas, maka penulis akan
melakukan penelitian pada TIX ID menggunakan pengalaman pengguna pada
penilaian di Play Store.

Kata Kunci: TIX ID, Heuristic Evaluation, Analisis, Efisiensi, Efektivitas,
Kepuasan Pengguna



ABSTRCT

Mochamad Chepy Suderra (12190071), Analysis of TIX ID Application User
Interface Design Using the Heuristic Evaluation Method.

TIX ID is an online movie ticket sales service provider and a third party for several
cinemas in Indonesia. As one of the online movie ticket purchase applications, it is
very necessary to have a user friendly User Interface or Ul design. When viewed from
existing assessments, many users do not understand the additional costs and why there
are additional costs. So it can be concluded that the existing display does not provide
the information needed. Even though this online movie theater ticket purchase
application is very helpful because all you have to do is scan the barcode, then the
ticket that has been purchased is ready to print. Heuristic evaluation is a method that
provides usability convenience in searching or identifying several problems with the
interface of a software. This method is usually used to find out how good a system is
in its use such as efficiency, effectiveness, and user satisfaction. Based on the
explanation above, the author will conduct research on TIX ID using user experience
on the assessment on the Play Store..

Keywords: TIX ID, Heuristic Evaluation, Analysis, Efficiency, Effectiveness, User
Satisfaction
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ABSTRAK

Mochamad Chepy Suderra (12190071), Analisis Design User Interface Aplikasi
TIX ID menggunakan Metode Heuristic Evaluation.

TIX ID merupakan sebuah penyedia layanan penjualan tiket bioskop online dan
menjadi pihak ketiga untuk beberapa bioskop di Indonesia. Sebagai salah satu aplikasi
pembelian tiket bioskop online, sangat diharuskan memiliki design User Interface atau
Ul yang user friendly. Jika dilihat dari penilaian yang sudah ada, banyak pengguna
yang tidak mengerti dengan biaya tambahan dan mengapa ada biaya tambahan
Sehingga dapat disimpulkan bahwa tampilan yang ada tidak memberikan informasi
yang dibutuhkan. Padahal aplikasi pembelian tiket bioskop online ini sangat
membantu karena hanya tinggal melakukan scan barcode, maka tiket yang sudah
dibeli siap dicetak. Heuristic evaluation merupakan metode yang memberikan
kemudahan usability dalam melakukan pencarian atau identifikasi beberapa masalah
terhadap interface pada sebuah software. Metode ini biasanya digunakan untuk
mencari tahu seberapa baik sebuah sistem dalam pengunaannya seperti efisiensi,
efektivitas, dan kepuasan pengguna. Berdasarkan penjelasan diatas, maka penulis akan
melakukan penelitian pada TIX ID menggunakan pengalaman pengguna pada
penilaian di Play Store.

Kata Kunci: TIX ID, Heuristic Evaluation, Analisis, Efisiensi, Efektivitas,
Kepuasan Pengguna



ABSTRCT

Mochamad Chepy Suderra (12190071), Analysis of TIX ID Application User
Interface Design Using the Heuristic Evaluation Method.

TIX ID is an online movie ticket sales service provider and a third party for several
cinemas in Indonesia. As one of the online movie ticket purchase applications, it is
very necessary to have a user friendly User Interface or Ul design. When viewed from
existing assessments, many users do not understand the additional costs and why there
are additional costs. So it can be concluded that the existing display does not provide
the information needed. Even though this online movie theater ticket purchase
application is very helpful because all you have to do is scan the barcode, then the
ticket that has been purchased is ready to print. Heuristic evaluation is a method that
provides usability convenience in searching or identifying several problems with the
interface of a software. This method is usually used to find out how good a system is
in its use such as efficiency, effectiveness, and user satisfaction. Based on the
explanation above, the author will conduct research on TIX ID using user experience
on the assessment on the Play Store..

Keywords: TIX ID, Heuristic Evaluation, Analysis, Efficiency, Effectiveness, User
Satisfaction
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