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ABSTRAK

Arif Rachman Ramli (12200173) Analisa Sistem Aplikasi JAKEVO Pada
Kelurahan Cipinang Muara Berbasis Website Menggunakan Metode Usability
Testing

Evaluasi Usability dilakukan untuk memastikan bahwa aplikasi dapat berjalan sesuai
dengan fungsi nya sehingga dapat memudahkan dan memberikan kepuasan kepada
Pengguna dalam menggunakan aplikasi. Aplikasi JAKEVO adalah aplikasi yang
digunakan untuk pengajuan perizinan secara elektronik di Kelurahan Cipinang Muara
Khususnya wilayah DKI Jakarta. Masih ada beberapa kekurangan pada aplikasi
JAKEVO vyaitu masih soal jaringan pada aplikasi tersebut. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui tingkat kebergunaan dari aplikasi tersebut. Evaluasi terhadap
aplikasi JAKEVO menggunakan metode usability testing yang terdiri dari variabel,
Learnability, Efficiency, Memorability, Error, Satisfaction. Hasil dari pengukuran
Berdasarkan jumlah respon Masyarakat Cipinang Muara yang Menggunakan aplikasi
tersebut. Dalam pengujian ini pada beberapa aspek usability diatas, dapat disimpulkan
bahwa nilai usability aplikasi JAKEVO sudah baik, serta aspek — aspek dari 5 variabel
tersebut sudah berada pada kriteria yang sangat baik. Secara keseluruhan aplikasi
JAKEVO sudah baik.

Kata Kunci: Jakevo, Usability Testing, Analisa
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ABSTRACT

Arif Rachman Ramli (12200173) Analysis of the JAKEVO Application System at
Cipinang Muara Sub-district Based on Website Using Usability Testing Method

The usability evaluation is conducted to ensure that the application functions as
intended, thus facilitating and providing satisfaction to users in utilizing the
application. JAKEVO is an application used for electronic licensing submissions in the
Cipinang Muara Sub-district, specifically within the DKI Jakarta area. There are still
some shortcomings in the JAKEVO application, particularly regarding network issues.
This research aims to determine the usefulness of the application. The evaluation of the
JAKEVO application uses the usability testing method, which consists of variables
such as Learnability, Efficiency, Memorability, Error, and Satisfaction. The results of
the measurements are based on the number of Cipinang Muara residents who use the
application. In this testing, across the various usability aspects mentioned above, it can
be concluded that the usability of the JAKEVO application is good, and the aspects of
these five variables are already at an excellent level. Overall, the JAKEVO application

is good.

Keywords: Jakevo, Usability Testing, Analysis
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