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ABSTRAK

Kairul Anwariah (11220770): “Analisis Pengalaman Pengguna Aplikasi Zsahir
ERP V2 Dengan Metode User Experience Questionnaire (UEQ) Studi Kasus Pada
PT Humpuss Trading” .

Tujuan penelitian ini adalah Analisis penggunaan aplikasi Zahir ERP V2 untuk
meningkatkan kualitas layanan menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ).
Penelitian ini menggunakan metode penelitian User Experience Questionnaire (UEQ)
dan dalam penelitian ini juga mengumpulkan data kuesioner dan jumlah sampel
sebanyak 50 orang. Sumber data dalam penelitian ini adaiah data primer dan sekunder.
Dengan tahapan penelitian yang dimulai dari menentukan rumusan masalah, anaslisis
kebutuhan, menetukan pertanyaan, menentukan responden, mengukur UEQ, dan yang
terakhir adalah penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
kualitas layanan dari aplikasi Zahir ERP V2 masih banyak yang harus diperbaiki. Hal
ini didukung oleh hasil diagram benchmark yang rata-rata berada di area yang
berwarna kuning yang artinya dibawah rata-rata dan bahkan berwarna merah yang
artinya buruk. Dari 6 aspek atau skala yang ada, 3 aspek yang disarankan untuk
diperbarui atau diperbaiki adalah daya tarik, ketepatan, dan kebaruan.

Kata kunci: UEQ, User Experience, Kualitas Layanan, Kuesioner, Zahir



ABSTRACT

Kairul Anwariah (11220770): "User Experience Analysis of the Zsahir ERP V2
Application Using the User Experience Questionnaire (UEQ) Method, Case Study
at PT Humpuss Trading"'.

The aim of this research is to analyze the use of the Zahir ERP V2 application to
improve service quality using the User FExperience Questionnaire (UEQ). This
research uses the Uset Experience Questionnaire (UEQ) research method and in this
research also collects questionnaire data and a sample size of 50 people. The data
sources in this research are primary and secondary data. With research stages starting
Sfrom determining the problem formulation, needs analysis, determining questions,
determining respondents, measuring UEQ, and finally drawing conclusions. The
results of this research indicate that the service quality of the Zahir ERP V2 application
still needs to be improved. This is supported by the results of the benchmark diagram,
which on average is in the yellow area, which means below average and even in red,
which means bad. Of the 6 existing aspects or scales, the 3 aspects that are
recommended to be updated or improved are attractiveness, accuracy and novelty.

Keywords: UEQ, User Experience, Service Quality, Questionnaire, Zahir
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