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ABSTRAK 

Eko Sudrajat - 11230250 - Analisa Dan Perancangan UI/UX Web Application 

Batavianet Dengan Metode Design Thinking (Studi Kasus PT. Ciputra 

Adibuana)   

Sistem ERP memainkan peran penting dalam mengintegrasikan berbagai proses 

bisnis, karena akan mempermudah dan meningkatkan kinerja proses bisnis di suatu 

perusahaan. Batavianet sebagai sistem ERP yang digunakan oleh PT Ciputra Adibuana 

yang meskipun telah terbukti andal dalam melakukan operasional bisnis namun akan 

selalu ada kebutuhan yang berkembang dalam meningkatkan UI/UX nya. Dalam 

penelitian yang bertujuan untuk melakukan analisa mendalam terhadap desain UI dan 

UX dari aplikasi web Batavianet dengan metode design thinking ini, ditemukan bahwa 

pengguna lebih menyukai tampilan yang fleksibel yang dapat digunakan di perangkat 

mobile maupun web, serta modul yang dikelompokkan sesuai dengan divisi seperti 

Finance & Accounting, Purchase, dan Building Management. Pembuatan prototipe 

yang dirancang menggunakan Figma kemudian dilakukan pengujian dengan 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Dari pengujian tersebut diperoleh 

hasil uji atas dasar analisa dengan hasil akhir mendapatkan skor rata-rata adalah 81 

dengan acceptability range adalah acceptable lalu grade scale nya B dan adjective 

rating : Good.  

Kata Kunci : Batavianet, UI/UX, Analisa & Perancangan. 
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ABSTRACT 

Eko Sudrajat - 11230250 - Analisa Dan Perancangan UI/UX Web Application 

Batavianet Dengan Metode Design Thinking (Studi Kasus PT. Ciputra Adibuana)   

ERP system plays a crucial role in integrating various business processes, as it 

facilitates and enhances the performance of a company's business operations. 

Batavianet, as the ERP system used by PT Ciputra Adibuana, has proven reliable in 

business operations; however, there is always a growing need to improve its UI/UX. 

This research aims to conduct an in-depth analysis of the UI and UX design of the 

Batavianet web application using the design thinking method. It was found that users 

prefer a flexible interface that can be used on both mobile and web devices, as well as 

modules categorized according to divisions such as Finance & Accounting, Purchase, 

and Building Management. A prototype designed using Figma was then tested using 

the System Usability Scale (SUS) method. The test results, based on the final analysis, 

showed an average score of 81 with an acceptability range of acceptable, a grade 

scale is B, and an adjective rating is Good. 
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mobile maupun web, serta modul yang dikelompokkan sesuai dengan divisi seperti 

Finance & Accounting, Purchase, dan Building Management. Pembuatan prototipe 

yang dirancang menggunakan Figma kemudian dilakukan pengujian dengan 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Dari pengujian tersebut diperoleh 

hasil uji atas dasar analisa dengan hasil akhir mendapatkan skor rata-rata adalah 81 
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modules categorized according to divisions such as Finance & Accounting, Purchase, 
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