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ABSTRAK 

  Fery Alamsyah Husin (11230150), Perancangan UI/UX Sistem Quality   

Assurance KB Bank menggunakan metode design thinking 

 

Dalam era digital yang terus berkembang, penerapan teknologi informasi telah 

menjadi pemandangan umum di berbagai sektor, pengembangan sistem Quality 

Assurance (QA) yang memadai menjadi sangat penting bagi bank untuk memastikan 

bahwa produk dan layanan yang mereka tawarkan tidak hanya memenuhi standar 

kualitas yang tinggi, tetapi juga mempersembahkan pengalaman pengguna yang 

memikat. Dalam konteks ini, sistem QA memainkan peran sentral dalam memastikan 

bahwa layanan perbankan yang disediakan oleh KB Bank memenuhi standar yang 

tinggi, baik dari segi keandalan teknis maupun kualitas pengalaman pengguna. Oleh 

karena itu, bank perlu memperhatikan tidak hanya aspek teknis dari sistem QA, 

tetapi juga desain antarmuka pengguna (UI/UX) yang memikat agar dapat 

menciptakan pengalaman pengguna yang positif dan mengoptimalkan produktivitas 

internal. Maksud dari penelitian ini adalah untuk menjelajahi dan menerapkan 

pendekatan Design Thinking dalam merancang antarmuka pengguna (UI/UX) sistem 

QA di KB Bank. Hasil analisis kebutuhan ini memberikan dasar yang kuat untuk 

merancang dan mengembangkan UI/UX sistem QA yang tidak hanya memenuhi 

harapan pengguna tetapi juga meningkatkan efisiensi dan kualitas proses QA di KB 

Bank. Dengan memahami secara mendalam kebutuhan dan preferensi pengguna, 

desain UI/UX yang diusulkan akan lebih tepat sasaran dan efektif dalam 

meningkatkan pengalaman pengguna. 

 

 Kata Kunci : Desgin Thinking, Perancangan UI/UX, Sistem QA. 
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ABSTRACT  

Fery Alamsyah Husin (11230150), Designing the UI/UX of KB Bank's Quality 

Assurance System using the design thinking method 

 

In the ever-growing digital era, the application of information technology has 

become a common sight in various sectors, the development of an adequate Quality 

Assurance (QA) system has become very important for banks to ensure that the 

products and services they offer not only meet high quality standards, but also 

provides an engaging user experience. In this context, the QA system plays a central 

role in ensuring that the banking services provided by KB Bank meet high standards, 

both in terms of technical reliability and the quality of user experience. Therefore, 

banks need to pay attention not only to the technical aspects of the QA system, but 

also to the design of an attractive user interface (UI/UX) in order to create a positive 

user experience and optimize internal productivity. The purpose of this research is to 

explore and apply the Design Thinking approach in designing the user interface 

(UI/UX) of the QA system at KB Bank. The results of this needs analysis provide a 

strong basis for designing and developing a QA system UI/UX that not only meets 

user expectations but also improves the efficiency and quality of the QA process at 

KB Bank. By deeply understanding user needs and preferences, the proposed UI/UX 

design will be more targeted and effective in improving user experience. 

 

Keywords: Desgin Thinking, UI/UX Design, Quality Assurance System. 
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