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ABSTRAK

Devita Restu Jayanti (11230213), “Evaluasi Kualitas Website Pada Sekretariat
Daerah Kabupaten Purbalingga Dengan Metode TAM (Technology Acceptance
Model) Dan IPA”.

Website Sekretariat Daerah (Sekda) Kabupaten Purbalingga yang merupakan salah
satu e-Government merupakan portal resmi yang menyediakan informasi terkait
administrasi pemerintahan, layanan publik, berita dan informasi terkini, serta
kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh Pemerintah Kabupaten Purbalingga. Melalui
website Sekda Kabupaten Purbalingga, diharapkan masyarakat dapat lebih mudah
mendapatkan informasi yang dibutuhkan terkait dengan pemerintahan dan layanan
publik, serta meningkatkan transparansi dan partisipasi masyarakat dalam proses
pembangunan di Kabupaten Purbalingga. Website Sekda Kabupaten Purbalingga
sudah cukup lama dibuat tetapi sampai saat ini belum pernah ada yang mengukur
sejauh mana keunggulan dan kekurangn dari website tersebut. Penelitian yang telah
dilakukan tahun 2019 menjelaskan bahwa pengukuran atas kesuksesan penerapan
website pada suatu lembaga atau organisasi akan mengetahui kelebihan dan
kekurangan aplikasi tersebut yang akan berguna untuk pengembangan. Berdasarkan
latar belakang tersebut penulis tertarik untuk menganalisa website Sekretariat Daerah
Kabupaten Purbalingga dengan metode TAM (Technology Acceptance Model dan
IPA (Importance-Performance Analysis). Berdasarkan hasil pemetaan IPA bahwa
kuadran I yang merupakan prioritas utama peningkatan website Sekretariat Daerah
(Sekda) Kabupaten Purbalingga adalah mampu mengerjakan pekerjaan lebih cepat
dengan website Sekretariat Daerah (Sekda) Kabupaten Purbalingga dan dapat
meningkatkan produktivitas kerja dengan website Sekretariat Daerah (Sekda)
Kabupaten Purbalingga. Kedua item ini yang perlu dilakukan pengembangan.

Kata Kunci : Website, TAM, IPA
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ABSTRACT

Devita Restu Jayanti (11230213), "Evaluation of Website Quality at the Regional
Secretariat of Purbalingga Regency Using the TAM (Technology Acceptance
Model) and IPA Methods".

The Purbalingga Regency Regional Secretariat (Sekda) website, which is one of the
e-Governments, is an official portal that provides information related to government
administration, public services, the latest news and information, as well as activities
carried out by the Purbalingga Regency Government. Through the Purbalingga
Regency Regional Secretary's website, it is hoped that the public can more easily
obtain the information they need regarding government and public services, as well
as increasing transparency and community participation in the development process
in Purbalingga Regency. The Purbalingga Regency Regional Secretary's website has
been created for quite some time but until now no one has ever measured the extent
of the website's advantages and disadvantages. Research conducted in 2019 explains
that measuring the success of implementing a website in an institution or
organization will determine the advantages and disadvantages of the application
which will be useful for development. Based on this background, the author is
interested in analyzing the Purbalingga Regency Regional Secretariat website using
the TAM (Technology Acceptance Model and IPA (Importance-Performance
Analysis) method). Based on the IPA mapping results, quadrant I is the main priority
for improving the Purbalingga Regency Regional Secretariat (Sekda) website is able
to do work more quickly with the Purbalingga Regency Regional Secretariat (Sekda)
website and can increase work productivity with the Purbalingga Regency Regional
Secretariat (Sekda) website. These two items need to be developed.

Keywords: Website, TAM, IPA
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