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ABSTRAK

Itajudin_11230302 - Audit Sistem Informasi aplikasi presensi GreatDay 

menggunakan framework COBIT 5 pada PT G4S Indonesia (Security Service)

PT. G4S Indonesia (Security Service) sebagai perusahaan layanan keamanan. Saat ini
perusahaan menerapkan sistem kehadiran menggunakan aplikasi presensi GreatDay
dengan  kondisi  data  yaitu  kehadiran  karyawan  dan  terdapat  kekurangan  dimana
adanya  error respontime  pada saat jam masuk kerja dan jam pulang kerja, belum
terdapat Standard Operation, dan lock otomatis saat melewati batas waktu sehingga
perlu  melaporkan  untuk  konfirmasi  kehadiran.  Tujuan  dari  audit  sistem presensi
adalah  untuk mengetahui  sistem presensi  yang sudah diterapkan  berjalan  dengan
semestinya.  Penelitian  ini  menggunakan  COBIT 5,  dimulai  dari  melakukan  studi
literatur  untuk mendukung  penelitian.  Dalam melakukan  pengumpulan,  observasi
data,  penelitian  ini  menggunakan  metode  wawancara  dengan  informan  terkait.
Domain  yang  dipilih  dalam  penelitian  ini  adalah  Pengiriman,  Layanan,  dan
Dukungan (DSS) dan memvalidasi dan (MEA) dalam mengevaluasi untuk mengukur
solusi  dan  layanan  presensi.  Dari  hasil  penelitian,  ditarik  kesimpulan  dari  hasil
kuesioner  urutan  domain  dengan  nilai  tertinggi  yaitu  Hasil  maturity  level untuk
domain MEA01 senilai 16,89 atau senilai 1689% dan nilai kematangan 0,29. Dan
DSS04 mempunyai nilai GAP 2,63 dengan nilai terkecil yang harus diperbaiki dalam
melakukan analisa terhadap gangguan serta menentukan strategi yang paling tepat
untuk mengatasinya, melakukan peninjauan pasca gangguan, dan menerapkan respon
antar  tim terkait  terhadap  kelangsungan sistem presensi  GreatDay.  Hasil  analisis
GAP  yang  diperoleh  dari  domain  MEA  dan  DSS  mencapai  tingkat  target  yang
menunjukkan bahwa layanan operasional TI dan layanan aplikasi presensi GreatDay
telah memenuhi standar yang ditetapkan perusahaan.

Kata kunci : GreatDay; COBIT 5; Audit Sistem; Presensi; Domain; Subdomain



ABSTRACT

Itajudin (11230302) – Audit of the Information System of the GreatDay presence 

application using the COBIT 5 framework at PT G4S Indonesia (Security Service)

PT. G4S Indonesia (Security Service) as a security services company. Currently the
company  is  implementing  an  attendance  system  using  the  GreatDay  presence
application  with  data  conditions,  namely  employee  attendance  and  there  are
deficiencies where there are response time errors during work entry and work hours,
there is no Standard Operation yet, and automatic locking when the time limit  is
exceeded  so it  is  necessary to  report  for  confirmation.  presence.  The  aim of  the
attendance system audit is to find out whether the attendance system that has been
implemented  is  working  properly.  This  research  uses  COBIT  5,  starting  from
conducting a literature study to support the research. In collecting and observing
data,  this  research  used  the  interview  method with  relevant  informants.  Domain
selected in this research are Delivery, Service, and Support (DSS) and validate and
(MEA) in evaluating to measure solutions and services presence. From the research
results,  conclusions  were  drawn  from  the  results  of  the  domain  sequence
questionnaire with the highest value, namely the maturity level result for the MEA01
domain of 16.89 or 1689% and a maturity value of 0.29. And DSS04 has a GAP
value  of  2.63  with  the  smallest  value  that  must  be  corrected  in  analyzing  the
disturbance and determining the most appropriate strategy to overcome it, carry out
post-disruption review, and implementing  responses between teams related to the
continuity of the GreatDay attendance system.
The GAP analysis results  obtained from the MEA and DSS domains reached the
target level  which shows that GreatDay's IT operational  services  and attendance
application services have met the standards set by the company.

Keywords : GreatDay, COBIT 5, System Audit. Domain, Subdomain
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