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ABSTRAK 

Sekar Dyah Utami (11220998), Analisis Tingkat Kepuasan Penggunaan Sistem 

PPDB Online MTs Ma’arif NU 1 Wangon Menggunakan PIECES Framework. 

 

Kemajuan teknologi yang mengalami perkembangan telah muncul sebagai potensi 

yang signifikan dalam berbagai aspek kehidupan manusia. Mts Ma’arif NU 1 Wangon 

merupakan Lembaga Pendidikan yang menggunakan sistem Online dalam Penerimaan 

Peserta Didik Baru (PPDB). Dari latar belakang yang telah dijelaskan, penelitian  

memiliki kendala yang dapat diidentifikasi, yaitu: 1. Metode untuk menentukan 

tingkat kepuasan pengguna terahadap Sistem Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) 

online menggunakan e-ujian.com. 2. Apa faktor yang secara signifikan mempengaruhi 

pengguna website Sistem Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) online 

menggunakan e-ujian.com. Penelitian dengan menggunakan PIECES FRAMEWORK 

yang terdiri dari enam variable yaitu :Performance, Information and Data, Economics, 

Control and Security, Efficiency, dan Service. Hasil dari analisi menunjukkan bahwa 

angka rata tingkat kepuasan pada setiap variabel adalah sebagai berikut: 1. 

Performance dengan nilai 3,973 termasuk dalam kategori PUAS 2. Information 

dengan nilai 3,88 termasuk dalam kategori PUAS 3. Economics dengan nilai 3,73 

termasuk dalam kategori PUAS 4. Control dengan nilai 3,56 termasuk dalam kategori 

PUAS 5. Efficiency dengan nilai 4,27 termasuk dalam kategori PUAS 6. Service 

dengan nilai 4,25 termasuk dalam kategori PUAS. Dapat disimpulakan bahwa semua 

variabel menunjukkan tingkat kepuasan yang tidak berada pada kategori tidak puas 

atau sangat tidak puas. Hal ini dapat diartikan pengguna sistem PPDB online 

menggunakan e-ujian.com merasa puas terphadap penggunaan sistem tersebut. 

 

Kata Kunci   : Tingkat Kepuasan Pengguna PPDB Online, PIECES  

FRAMEWORK,  e-ujian.com 
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ABSTRAK 

 

Sekar Dyah Utami (11220998), Analysis of the Level of Satisfaction Using the 

Online PPDB System at MTs Ma'arif NU 1 Wangon Using the PIECES 

Framework. 

Technological advances that are experiencing development have emerged as 

significant potential in various aspects of human life. Mts Ma'arif NU 1 Wangon is 

an educational institution that uses an online system for accepting new students 

(PPDB). From the background that has been explained, the research has obstacles 

that can be identified, namely: 1. The method for determining the level of user 

satisfaction with the online New Student Admission System (PPDB) uses e-

ujian.com. 2. What factors significantly influence users of the online New Student 

Admission System (PPDB) website using e-ujian.com. Research using the PIECES 

FRAMEWORK which consists of six variables, namely: Performance, Information 

and Data, Economics, Control and Security, Efficiency, and Service. The results of 

the analysis show that the average level of satisfaction for each variable is as follows: 

1. Performance with a value of 3.973 is included in the PUAS category 2. 

Information with a value of 3.88 is included in the PUAS category 3. Economics 

with a value of 3.73 is included in the PUAS category 4. Control with a score of 3.56 

is included in the PUAS category 5. Efficiency with a score of 4.27 is included in the 

PUAS category 6. Service with a score of 4.25 is included in the PUAS category. It 

can be concluded that all variables show a level of satisfaction that is not in the 

category of dissatisfied or very dissatisfied. This can be interpreted as meaning that 

users of the online PPDB system using e-ujian.com feel satisfied with using the 

system. 

 

Kata Kunci   : PPDB Online User Satisfaction Level, PIECES  FRAMEWORK, 

e-ujian.com
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PPDB Online MTs Ma’arif NU 1 Wangon Menggunakan PIECES Framework. 

 

Kemajuan teknologi yang mengalami perkembangan telah muncul sebagai potensi 

yang signifikan dalam berbagai aspek kehidupan manusia. Mts Ma’arif NU 1 Wangon 

merupakan Lembaga Pendidikan yang menggunakan sistem Online dalam Penerimaan 

Peserta Didik Baru (PPDB). Dari latar belakang yang telah dijelaskan, penelitian  
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online menggunakan e-ujian.com. 2. Apa faktor yang secara signifikan mempengaruhi 

pengguna website Sistem Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) online 
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is included in the PUAS category 5. Efficiency with a score of 4.27 is included in the 
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can be concluded that all variables show a level of satisfaction that is not in the 
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