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ABSTRAK

Hary Juni Kurniawan (11230155) - Analisa Kualitas Aplikasi Online Travel
Agent Terhadap Pengalaman Pengguna Menggunakan Metode User Experience
Questionnaire.

Perkembangan teknologi yang semakin maju di Indonesia saat ini memungkinkan
berbagai aktivitas dilakukan secara digital, termasuk pada sektor pariwisata dan
perjalanan. Saat ini, terdapat banyak aplikasi Online Travel Agent (OTA), namun yang
paling umum digunakan adalah Traveloka, Tiket.com, dan Agoda. Aplikasi-aplikasi
ini memiliki karakteristik yang sama, yaitu menyediakan layanan pemesanan tiket,
reservasi, dan akomodasi secara online. Penelitian ini bertujuan untuk
membandingkan ketiga aplikasi OTA tersebut dengan menggunakan metode User
Experience Questionnaire (UEQ) untuk mengukur kualitas aplikasi berdasarkan
pengalaman pengguna yang dinilai melalui enam skala. Pengumpulan data dilakukan
menggunakan Google Form yang dibagikan kepada pengguna aplikasi Traveloka,
Tiket.com, dan Agoda, dan mendapatkan 214 responden, terdiri dari 105 responden
pengguna Traveloka, 66 pengguna Tiket.com, dan 43 pengguna Agoda. Hasil analisis
pengalaman pengguna dari Kuesioner UEQ menunjukkan kesan positif karena semua
aplikasi mendapatkan evaluasi dengan nilai rata-rata di atas > 0,8 pada enam skala
UEQ. Dari hasil perbandingan ketiga aplikasi, Agoda lebih unggul pada skala efisiensi
dibandingkan dengan Traveloka dan Tiket.com walaupun mendapat responden yang
lebih sedikit. Penelitian ini memberikan gambaran tentang kualitas pengalaman
pengguna pada ketiga aplikasi OTA dan dapat menjadi acuan bagi pengembang
aplikasi untuk meningkatkan kualitas layanannya.

Kata Kunci : Online Travel agent, Traveloka, Tiket.com, Agoda, Pengalaman
Pengguna, User Experience Questionnaire (UEQ).



ABSTRACT

Hary Juni Kurniawan (11230155) - Analysis of the Quality of Online Travel Agent
Applications Against User Experience Using the User Experience Questionnaire
Method.

The development of advanced technology in Indonesia today allows various activities
to be carried out digitally, including in the tourism and travel sectors. There are many
Online Travel Agent (OTA) applications, but the most commonly used are Traveloka,
Tiket.com, and Agoda. These applications have the same characteristics, namely
providing online ticketing, reservation, and accommodation services. This study aims
to compare the three OTA applications using the User Experience Questionnaire
(UEQ) method to measure application quality based on user experience assessed
through six scales. Data collection was conducted using Google Forms distributed to
users of Traveloka, Tiket.com, and Agoda applications, and 214 respondents,
consisting of 105 Traveloka user respondents, 66 Tiket.com users, and 43 Agoda users.
The results of the user experience analysis from the UEQ Questionnaire show a
positive impression because all applications get an evaluation with an average value
above 0.8 on the six UEQ scales. From the comparison results of the three
applications, Agoda is superior on the efficiency scale compared to Traveloka and
Tiket.com despite having fewer respondents. This research provides an overview of
the quality of user experience on the three OTA applications. It can be a reference for
application developers to improve the quality of their services.

Keywords : Online Travel agent, Traveloka, Tiket.com, Agoda, User Experience,
User Experience Questionnaire (UEQ).
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