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ABSTRAK 

 

Ronny Fasca Hutagalung (12230054) Analisis CMDB(Configuration Management 

Database) Pada PT.   Asuransi Jiwa Astra Jakarta dengan Metode TAM. 

 

Dalam era digital saat ini, perusahaan perlu mengelola aset dan konfigurasi teknologi 

informasi (TI) secara efektif untuk mendukung operasional dan strategi bisnis. Salah satu 

alat penting dalam pengelolaan ini adalah Configuration Management Database 

(CMDB), yang digunakan untuk menyimpan, mengelola, dan melacak informasi tentang 

aset TI serta hubungan antar aset tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

penerimaan dan efektivitas implementasi CMDB dalam manajemen aset TI di PT 

Asuransi Jiwa Astra. Dengan menggunakan metode Technology Acceptance Model 

(TAM), penelitian ini berfokus pada dua variabel utama, yaitu perceived usefulness 

(kegunaan yang dirasakan) dan perceived ease of use (kemudahan penggunaan yang 

dirasakan). Analisis dilakukan untuk mengidentifikasi sejauh mana karyawan PT 

Asuransi Jiwa Astra siap untuk mengadopsi dan menggunakan CMDB dalam aktivitas 

sehari-hari mereka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun CMDB menawarkan 

berbagai manfaat seperti peningkatan visibilitas aset dan dukungan untuk pengambilan 

keputusan yang lebih baik, penerimaan dan penggunaan sistem ini oleh karyawan masih 

perlu ditingkatkan. Faktor-faktor seperti kurangnya pemahaman mengenai manfaat 

CMDB, pelatihan yang tidak memadai, dan dukungan manajemen yang terbatas 

merupakan beberapa kendala yang diidentifikasi. Rekomendasi diberikan untuk 

mengatasi hambatan tersebut dan meningkatkan efektivitas penerapan CMDB di PT 

Asuransi Jiwa Astra. 

Kata Kunci : Configuration Management Database (CMDB), Manajemen Aset TI, PT 

Asuransi Jiwa Astra, Technology Acceptance Model (TAM), Perceived Usefulness, 

Perceived Ease of Use. 
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ABSTRACT 

 

Ronny Fasca Hutagalung (12230054) Analysis of CMDB (Configuration Management 

Database) at PT. Asuransi Jiwa Astra Jakarta Using the TAM  

In the digital era, companies must effectively manage their IT assets and configurations 

to support their operations and business strategies. The Configuration Management 

Database (CMDB) is a crucial tool for managing, storing, and tracking information about 

IT assets and their interrelationships. This study aims to analyze the acceptance and 

effectiveness of CMDB implementation in IT asset management at PT Asuransi Jiwa 

Astra. Using the Technology Acceptance Model (TAM), the study focuses on two main 

variables: perceived usefulness and perceived ease of use. The analysis explores the extent 

to which employees at PT Asuransi Jiwa Astra are ready to adopt and utilize CMDB in 

their daily operations. The findings indicate that although CMDB offers various benefits, 

such as enhanced asset visibility and improved decision-making support, employee 

acceptance and usage of the system need improvement. Challenges identified include a 

lack of understanding of CMDB's benefits, insufficient training, and limited management 

support. Recommendations are provided to address these obstacles and improve the 

effectiveness of CMDB implementation at PT Asuransi Jiwa Astra. 

 

Keywords: Configuration Management Database (CMDB), IT Asset Management, PT Asuransi 

Jiwa Astra, Technology Acceptance Model (TAM), Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use. 
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