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ABSTRAK

Balai Kesehatan TNI Angkatan Laut Kelapa Gading merupakan salah satu
penyedia layanan publik di sektor kesehatan. Berdasarkan penelitian dan setelah
melakukan kegiatan wawancara terhadap petugas di Balai Kesehatan TNI
Angkatan Laut Kelapa Gading didapatkan bahwa sistem informasi dalam
pelayanan kesehatan yang ada di Balai Kesehatan TNI Angkatan Laut Kelapa
Gading masih dilakukan secara manual yaitu seperti pasien harus hadir langsung
dan mengantre untuk mendapatkan nomor antrian, pencatatan rekam medis dalam
sebuah kertas kemudian direkap untuk menghasilkan sebuah laporan yang akan
diberikan kepada Kepala Balai Kesehatan TNI Angkatan Laut Kelapa Gading,
Sistem yang digunakan secara manual yang ada saat ini juga memiliki banyak
kekurangan, seperti membutuhkan waktu yang lama untuk mencari informasi dan
membuat laporan. Untuk menyelesaikan permasalahan tersebut, maka dirancang
dan dibuat aplikasi pelayanan kesehatan berbasis web di Balai Kesehatan TNI
Angkatan Laut. Model yang digunakan dalam software menggunakan model
Waterfall, ERD, dan LRS digunakan dalam perancangan database. Dalam
pembuatan web ini digunakan bahasa pemrograman PHP sebagai aplikasi web
dan MySQL sebagai aplikasi database. Diharapkan aplikasi pelayanan kesehatan
berbasis web di Balai Kesehatan ini akan meningkatkan efektifitas dan efisiensi
dalam pelayanan kesehatan.

Kata Kunci: Balai Kesehatan TNl AL Kelapa Gading, Pelayanan Kesehatan,
Aplikasi Berbasis Web



ABSTRACT

Balai Kesehatan TNI Angkatan Laut Kelapa Gading is one of the public service
providers in the health sector. Based on research and after conducting interviews
with officers at the Balai Kesehatan TNI Angkatan Laut Kelapa Gading, it is
found that the information system in health services at the Balai Kesehatan TNI
Angkatan Laut Kelapa Gading is still carried out manually, such as patients must
attend directly and queue to get a queue number, recording medical records in a
paper and then recapitulating it to produce a report that will be given to the Head
of the Balai Kesehatan TNI Angkatan Laut Kelapa Gading, the system used
manually that currently exists also has many shortcomings, such as requiring a
long time to search for information and make reports. To solve these problems, a
web-based health service application was designed and made at the Navy Health
Center. The model used in the software uses the Waterfall model, ERD, and LRS
are used in database design. In making this website, the PHP programming
language is used as a web application and MySQL as a database application. It is
hoped that this web-based health service application at the Balai Kesehatan will
increase effectiveness and efficiency in health service.

Keyword: Balai Kesehatan TNI Angkatan Laut, Health Service, Application web
based
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