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ABSTRAK 

Nanda Abi Fahmi (11220393), Perancangan Sistem Informasi Point Of Sales 

Berbasis Web Pada Cafe Boba Ozawa Menggunakan React.js Dan Golang 

Penelitian ini mengkaji sistem manajemen dan operasional pada sektor usaha F&B, 

khususnya pada café Boba Ozawa, yang mengalami kendala dalam pengelolaan 

transaksi dan laporan secara manual. Sistem Point of Sales (POS) berbasis cloud yang 

disediakan oleh vendor-vendor seperti Moka, Pawoon, dan Qasir menawarkan solusi 

integratif namun menghadapi tantangan terkait keamanan, privasi, serta biaya 

langganan yang tinggi. Untuk mengatasi masalah ini, penelitian ini bertujuan 

merancang dan mengimplementasikan sistem POS alternatif berbasis web yang lebih 

efisien dan bebas biaya langganan. Metode penelitian yang digunakan meliputi 

observasi, wawancara, dan studi pustaka, dengan pengembangan sistem menggunakan 

model Waterfall. Hasil dari penelitian ini adalah sistem POS berbasis web yang adaptif 

dan dapat diakses melalui intranet atau internet dengan otorisasi admin, yang 

mencakup fitur manajemen produk, stok, pesanan, dan integrasi pembayaran. 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional café Boba Ozawa 

dan memenuhi syarat kelulusan program Strata Satu (S1) Sistem Informasi di 

Universitas Nusa Mandiri. 

Kata Kunci: Point of sales, Kasir, Web 

  



x 
 

ABSTRACT 

Nanda Abi Fahmi (11220393), Design of a Web-Based Point of Sales Information 

System at Boba Ozawa Café Using React.js and Golang 

This research examines the management and operational systems in the F&B business 

sector, particularly at Boba Ozawa café, which faces challenges in managing 

transactions and reports manually. Cloud-based Point of Sales (POS) systems 

provided by vendors like Moka, Pawoon, and Qasir offer integrative solutions but face 

challenges related to security, privacy, and high subscription costs. To address these 

issues, this research aims to design and implement an alternative web-based POS 

system that is more efficient and free of subscription costs. The research methods used 

include observation, interviews, and literature studies, with system development using 

the Waterfall model. The result of this research is a web-based POS system that is 

adaptive and accessible via intranet or internet with admin authorization, featuring 

product management, stock management, order processing, and payment integration. 

This research is expected to enhance the operational efficiency of Boba Ozawa café 

and fulfill the graduation requirements for the Bachelor’s degree (S1) in Information 

Systems at Universitas Nusa Mandiri. 

Keywords: Point of sales, Cashier, Web 
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