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ABSTRAK 

 

Suwarsini (11230300) Analisa Kelayakan Pada Website Jakevo Menggunakan 

Metode Usability testing 

 

Website Jakevo merupakan platform digital yang menyediakan akses ke berbagai 

layanan publik di DKI Jakarta. Meskipun telah dilakukan berbagai upaya untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan publik, sejumlah masalah masih memerlukan 

perhatian lebih lanjut. Salah satu masalah utama yang diidentifikasi adalah kurangnya 

daya tarik visual serta kelengkapan fitur yang ada pada platform ini. Berdasarkan 

permasalahan tersebut, dilakukan analisis usability untuk menilai tiga aspek penting: 

efektivitas, efisiensi, dan tingkat kepuasan pelanggan. Analisis ini menggunakan 

metode usability testing dengan dua teknik utama: teknik performance measurement 

untuk mengevaluasi efektivitas serta efisiensi, dan teknik retrospective think aloud  

untuk mengukur tingkat kepuasan pelanggan secara lebih mendalam. Hasil dari 

usability testing ini menunjukkan bahwa website Jakevo memiliki nilai di bawah 

standar minimum dalam aspek efektivitas, yang menunjukkan adanya ruang untuk 

perbaikan signifikan. Namun, aspek efisiensi memperoleh nilai yang sesuai dengan 

standar yang telah ditetapkan. Di sisi lain, aspek kepuasan pelanggan, yang diukur 

melalui kuesioner, memberikan hasil yang sangat memuaskan dengan skor sebesar 

91,18%. 

 

Kata kunci: Usability testing, Jakevo, Usability 
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ABSTRACT 

 

Suwarsini (11230300) Analisa Kelayakan Pada Website Jakevo Menggunakan 

Metode Usability testing 

 

The Jakevo website is a digital platform that provides access to various public services 

in DKI Jakarta. Although efforts have been made to improve the quality of public 

services, several issues still require further attention. One of the main issues identified 

is the lack of visual appeal and completeness of the features available on this platform. 

Based on these problems, a usability analysis was conducted to evaluate three key 

aspects: effectiveness, efficiency, and customer satisfaction. This analysis used 

usability testing with two main techniques: performance measurement to assess 

effectiveness and efficiency, and retrospective think-aloud to measure customer 

satisfaction more deeply. The results of this usability testing indicate that the Jakevo 

website scores below the minimum standard in terms of effectiveness, highlighting the 

need for significant improvement. However, the efficiency aspect scored in accordance 

with the established standards. On the other hand, the customer satisfaction aspect, 

measured through a questionnaire, yielded very satisfying results with a score of 

91.18%. 

 

Keyword : Usability testing, Jakevo, Usability 
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