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ABSTRAK 

 

Arfina Anggraeni (11230123), Analisis Kualitas Website Srikandi Dengan Metode 

Webqual 4.0 dan IPA  Pada Arsip Nasional RI 

 

Pada penelitian ini penulis menggunakan website Sistem Informasi Kearsipan Dinamis 

Terintegrasi (SRIKANDI) untuk dianalisis kualitasnya menggunakan metode webqual 4.0 dan 

Importance Performance Analysis (IPA). Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor apa 

saja yang mempengaruhi kualitas website SRIKANDI. Penelitian ini menggunakan webqual 

sebagai dasar pembuatan kuisioner. Pada metode IPA menggunakan analisis GAP kemudian 

dituangkan kedalam diagram kartesius. Kuisioner menggunakan 22 butir pertanyaan dan setiap 

pertanyaan dibagi menjadi 2 instrumen yaitu tingkat kinerja dan kepentingan. Penelitian 

menggunakan simple random sampling didapatkan sejumlah 80 responden yang merupakan 

pegawai pada Lembaga Arsip Nasional RI. Berdasarkan hasil analisis dengan menghitung nilai 

mean menunjukan kualitas wesite sudah sesuai dengan pengguna. Hasil analisis GAP 

menunjukan variabel (U1) dengan nilai -0,0125 dan (SIQ6) dengan nilai -0,025, belum 

memenuhi kualitas ideal karena memiliki nilai negatif. Hasil analisis IPA diperoleh terdapat 

satu indikator pada kuadran pertama untuk diprioritaskan untuk diperbaiki karena belum 

memenuhi harapan dan kepentingan pengguna. Pada kuadran kedua terdapat 12 indikator yang 

kualitasnya sesuai dengan harapan pengguna dan perlu dipertahankan performanya. Kuadran 

ketiga terdapat 1 indikator yang dikembangkan sesuai harapan dan kepentingan pengguna 

sehingga perlu mempertahankan kualitas yang ada. Kuadran keempat terdapat 8 indikator yang 

kinerjanya dianggap berlebihan. Indikator pada kuadran ini disarankan untuk mengalokasikan 

tingkat kinerja pada indikator kuadan pertama. 

 

Kata Kunci: Webqual 4.0, Importance Performance Analysis, Website SRIKANDI 



x 
 

ABSTRACT 

 

Arfina Anggraeni, Analysis of The Quality of Srikandi Website Using Webqual 4.0 and IPA 

at National Archives of Indonesia 

 

In this research, the writer analyses the Integrated Records Information System or SRIKANDI 

website’s quality, using the Webqual 4.0 method and the Importance Performance Analysis 

(IPA). The Webqual 4.0 method is used as a base to make questionnaires. There are 22 

questions, and every question is divided into two instruments i.e. the quality of work and its 

importance. Moreover, this research collects answers from 80 civil servants at ANRI by simple 

random sampling. We learn that the quality of the website meets the user’s expectations and 

satisfaction by computing “mean” value. The GAP analysis indicates the U1 variable and 

S1Q6 at -0,0125 and 0,025 respectively which is not ideal because it has a negative value. One 

indicator in the first quadrant is obtained from the IPA analysis results to be improved to meet 

the user’s expectations and needs. In the second quadrant, there are 12 indicators whose 

quality surprisingly meets the user’s expectations, and their performance needs to be 

maintained. We learn from one indicator in the third quadrant that needs to be developed to 

sustain the existing quality. Lastly, the fourth quadrant has 8 indicators whose work is 

excessive. Therefore, the writer suggests that the work’s quality needs to be allocated in the 

first quadrant. 

 

Keyword: Webqual 4,0. Importance Performance Analysis, SRIKANDI website 
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