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   ABSTRAK 
 

Hendra Dwi Putra (12230048), Sistem Informasi Helpdesk Berbasis Website Pada PT 

Carbay Service Indonesia. 

  

Penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem helpdesk berbasis web untuk PT Carbay 

Service Indonesia, sebuah perusahaan yang menyediakan layanan IT dengan beragam layanan 

dan dukungan teknis. Saat ini, perusahaan menghadapi tantangan dalam penanganan 

permintaan layanan IT yang dilakukan melalui telepon dan WhatsApp. Metode komunikasi 

yang ada sering kali mengakibatkan proses penanganan masalah menjadi lambat dan tidak 

terstruktur dengan baik, mempengaruhi efisiensi operasional dan kualitas layanan. Untuk 

mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengimplementasikan sebuah sistem helpdesk berbasis web menggunakan bahasa 

pemrograman PHP, framework CodeIgniter, dan database MySQL. Sistem ini akan 

mengintegrasikan seluruh permintaan dan laporan masalah ke dalam satu platform terpusat 

yang dapat diakses dengan mudah oleh pengguna dan tim IT. Pengguna akan dapat 

mengajukan tiket layanan dan melaporkan masalah secara langsung, sedangkan tim IT akan 

memiliki kemampuan untuk mengelola dan memantau tiket secara real-time serta melaporkan 

status penyelesaian secara lebih terstruktur. Dengan penerapan sistem helpdesk ini, 

diharapkan dapat mempercepat proses penyelesaian masalah, meningkatkan dokumentasi dan 

pelacakan, serta secara keseluruhan memperbaiki kualitas dan efisiensi layanan IT di 

perusahaan. Implementasi sistem ini diharapkan akan memberikan solusi yang lebih cepat dan 

efektif, serta meningkatkan pengalaman layanan bagi seluruh pengguna di PT Carbay Service 

Indonesia. 

 

Kata Kunci: Sistem Helpdesk, Berbasis Web, PHP, CodeIgniter, MySQL, Tiket Layanan. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Hendra Dwi Putra (12230048), Web-Based Helpdesk Information System at PT Carbay 

Service Indonesia. 

 

This research focuses on the development of a web-based helpdesk system for PT Carbay 

Service Indonesia, a company providing a range of IT services and technical support. 

Currently, the company faces challenges in handling IT service requests made through phone 

and WhatsApp, methods that often result in slow and unstructured problem resolution, 

affecting operational efficiency and service quality. To address these issues, the research aims 

to design and implement a web-based helpdesk system using PHP programming language, 

CodeIgniter framework, and MySQL database. This system will integrate all requests and 

issue reports into a centralized platform accessible by both users and the IT team. Users will 

be able to submit service tickets and report issues directly, while the IT team will have the 

capability to manage and monitor tickets in real-time and report the status of resolutions in a 

more structured manner. The implementation of this helpdesk system is expected to accelerate 

problem resolution, enhance documentation and tracking, and overall improve the quality and 

efficiency of IT services within the company. The system is anticipated to provide a faster and 

more effective solution, enhancing the service experience for all users at PT Carbay Service 

Indonesia. 

 

Keywords: Helpdesk System, Web-Based, PHP, CodeIgniter, MySQL, Service Tickets. 
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