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RINGKASAN 

 

Perusahaan ekspedisi Shopee Express adalah perusahaan logistik yang didirikan oleh 

Shopee, salah satu platform e-commerce terbesar di Indonesia. Perusahaan ini 

bertujuan untuk memberikan pengiriman yang cepat, aman, dan andal kepada 

pelanggan Shopee di Jakarta dan sekitarnya. Salah satu keunggulan Perusahaan 

ekspedisi Shopee Express adalah sistem pengiriman yang cepat dan efisien demi 

kepuasan pelanggan. Perusahaan ekspedisi Shopee Express juga memiliki sistem 

logistik menggunakan sebuah website yang bernama website spx express. Penelitian 

ini melakukan pengukuran kualitas website spx express melalui dimensi Webqual 4.0 

(usability, information quality, interaction quality) dan variabel kepuasan pengguna 

yaitu karyawan perusahaan ekspedisi Shopee Express. Metode pengumpulan data 

menggunakan data primer berupa kuesioner yang dibagikan kepada responden 

berjumlah 100 orang. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan SPSS. 

Berdasarkan pengolahan data dapat diketahui bahwa persepsi pengguna terhadap 

kemudahan kegunaan, kualitas informasi, kualitas interaksi termasuk dalam kategori 

sangat baik. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan ketiga variabel tersebut 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. Dari hasil penelitian 

bisa diketahui variabel usability memberikan andil kontribusi terbesar yaitu 88,35% 

dari variabel yang lain. 

 

Kata Kunci: Analisa Kualitas, Website spx express, Webqual 4.0, SPSS, Website 

 

 

 

  



HASIL PELAKSANAAN PENELITIAN 

 

Pada penelitian ini penulis menyebarkan kuesioner menggunakan penilaian 

berbasis skala Likert kepada para responden yaitu para karyawan perusahaan ekspedisi 

Shopee Express Jakarta. Peneliti menggunakan metode Webqual 4.0 dan berfokus 

pada usability quality, information quality, service interaction quality sebagai variabel 

bebas dan user satisfaction sebagai variabel terikat.  

 

A.  Instrumen Penelitian 

Penulis telah membuat kuesioner secara online yang dapat diakses pada alamat: 

https://bit.ly/donni-survey-spxshopee. Setelah dilakukan penyebaran kuesioner 

kepada 100 karyawan perusahaan ekspedisi Shopee Express Jakarta, didapatkan data 

lengkap mengenai profil responden yang menjadi bagian dari obyek penelitian dapat 

dilihat sebagai berikut: 

Tabel 7. Klasifikasi Responden 

Klasifikasi 

Responden 

Jumlah Persentase 

Jenis Kelamin 

Laki-laki 

Perempuan 

 

32 

68 

 

32  % 

68  % 

Total 100 100 % 

 Sumber: Penelitian (2024) 

https://bit.ly/donni-survey-spxshopee


Tabel di atas menunjukan bahwa responden dengan jenis kelamin perempuan 

lebih banyak dari pada responden dengan jenis kelamin laki-laki. Responden jenis 

kelamin laki-laki hanya sebanyak 32% dan responden dengan jenis kelamin 

perempuan sebanyak 68%. Hal ini menunjukan bahwa jenis kelamin perempuan 

adalah pelaku pengguna website spx shopee lebih banyak dibanding pengguna berjenis 

kelamin laki-laki. 

 

B.  Perhitungan Nilai Setiap Dimensi 

Disini peneliti menyajikan perhitungan rata-rata (mean) dari setiap dimensi yang 

ada kedalam bentuk persentase dengan nilai mean rata-rata yaitu 86.79% yang 

menandakan kualitas website spx shopee sangat memuaskan. 

 

                           Tabel 8. Hasil Nilai Mean Setiap Dimensi 

 

                             Sumber: Pengolahan Data Penelitian (2024) 

 

C.  Perhitungan Koefisien Korelasi 

Analisis ini dilakukan untuk mengetahui apakah hubungan antara variabel bebas 

mempunyai hubungan kuat dan positif dengan variabel terikat dan apakah variabel 



tersebut dapat diterima atau tidak. Rumus yang digunakan pada tahapan ini sama 

dengan rumus pada uji validitas sebelumnya. 

 

Tabel 9. Hasil Perhitungan Koefisien Korelasi Pearson 

Pengukuran Kualitas Usability Information Service Interaction 

Korelasi Pearson 0.494 0.559 0.559 

Dalam % 49.4 55.9 55.9 

Sig (2-tailed) < 0.001 < 0.001 < 0.001 

Sumber: Pengolahan Data Penelitian (2024) 

Nilai r tabel untuk signifikansi 5% dan n = 100 adalah 0.195 

Artinya: 

Variabel Usability (X1) bernilai 0.494 dan karena 0.494 > 0.195 serta nilai sig 

(2-tailed) lebih kecil dari 0.05 maka variabel usability mempunyai hubungan atau 

korelasi terhadap variabel User Satisfaction (Y). 

Variabel Information (X2) bernilai 0.559 dan karena 0.559 > 0.195 serta nilai 

sig (2-tailed) lebih kecil dari 0.05 maka variabel information mempunya hubungan 

atau korelasi terhadap variabel User Satisfaction (Y). 

Variabel Service Interaction (X3) bernilai 0.559 dan karena 0.559 > 0.195 serta 

nilai sig (2-tailed) lebih kecil dari 0.05 maka variabel service information mempunyai 

hubungan atau korelasi terhadap variabel User Satisfaction (Y). 



D.  Perhitungan Uji Regresi Linear Berganda 

Regresi linier merupakan pengukur hubungan dua variabel atau lebih yang 

dinyatakan dengan bentuk hubungan atau adanya ketergantungan antara variabel yang 

satu dan variabel lainnya [20]. 

Analisis ini dilakukan untuk mengetahui arah hubungan antara variabel bebas 

dengan variabel terikat, apakah masing-masing variabel bebas berhubungan positif 

atau negatif dan memprediksi nilai variabel terikat apabila nilai variabel bebas 

mengalami kenaikan atau penurunan. 

 

 

  Sumber: Pengolahan Data Penelitian (2023) 

Gambar 3. Model Summary 

Gambar "Model Summary" memberikan informasi tentang nilai koefisien 

determinasi, yakni kontribusi atau sumbangan pengaruh variabel X terhadap variabel 

Y. Berdasarkan data di atas menunjukkan nilai koefisien determinasi atau R square 

adalah sebesar 0.428 atau sama dengan 42.8%. Artinya variabel Usability (X1), 

Information (X2) dan Service Interaction (X3) secara simultan atau bersama-sama 

berpengaruh terhadap variabel User Satisfaction (Y) sebesar 42.8%. Sedangkan 

sisanya (100% - 42.8% = 57.2%) dipengaruhi oleh variabel lain di luar persamaan 

regresi ini atau variabel yang tidak diteliti. 



E.  Perhitungan Uji T 

Uji statistik t pada dasarnya menunjukan seberapa jauh pengaruh satu variabel 

bebas secara parsial atau individual dalam mempengaruhi variabel terikat. 

 

Sumber: Pengolahan Data Penelitian (2024) 

Gambar 4. Koefisien Perhitungan Uji T 

Nilai t tabel untuk 0,05 / 2; 96 (Nilai Residual) atau sama dengan (0,025; 96) adalah 

1.988. 

Untuk melakukan uji T, ada dua acuan yang dapat penulis pakai sebagai dasar 

pengambilan keputusan, pertama dengan melihat nilai signifikansi (Sig), dan kedua 

membandingkan antara nilai t hitung dengan t tabel. 

Berdasarkan Nilai Signifikansi (Sig.): 

1. Bila nilai Signifikansi (Sig). < Probabilitas 0,05 maka ada pengaruh variabel 

bebas (X) terhadap variabel terikat (Y) sehingga hipotesis diterima. 

2. Bila nilai Signifikansi (Sig). > Probabilitas 0,05 maka tidak ada pengaruh 

variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y) sehingga hipotesis ditolak. 

Berdasarkan Perbandingan Nilai t hitung dengan t tabel: 



1. Bila nilai t hitung > t tabel maka ada pengaruh variabel bebas (X) terhadap 

variabel terikat (Y) sehingga hipotesis diterima. 

2. Bila nilai t hitung < t tabel maka tidak ada pengaruh variabel bebas (X) terhadap 

variabel terikat (Y) sehingga hipotesis ditolak. 

Berdasarkan tabel output SPSS "Coefficients" di atas diketahui nilai Signifikansi 

(Sig) variabel Usability (X1) adalah sebesar 0,054. Karena nilai Sig. 0,054 > 

probabilitas 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa H1 atau hipotesis pertama ditolak. 

Artinya tidak ada pengaruh Usability (X1) terhadap User Satisfaction (Y). Selain itu 

karena nilai t < nilai t tabel yaitu 1.954 < 1.988 maka tidak ada pengaruh Usability 

(X1) terhadap User Satisfaction (Y). 

Berdasarkan tabel output SPSS "Coefficients" di atas diketahui nilai Signifikansi 

(Sig) variabel Information (X2) adalah sebesar 0,001. Karena nilai Sig. 0,001 < 

probabilitas 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa H2 atau hipotesis kedua diterima. 

Artinya ada pengaruh Information (X2) terhadap User Satisfaction (Y). Selain itu 

karena nilai t > nilai t tabel yaitu 3.452 > 1.988 maka ada pengaruh Information (X2) 

terhadap User Satisfaction (Y). 

Berdasarkan tabel output SPSS "Coefficients" di atas diketahui nilai Signifikansi 

(Sig) variabel Interaction (X3) adalah sebesar 0,008. Karena nilai Sig. 0,008 < 

probabilitas 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa H3 atau hipotesis ketiga diterima. 

Artinya ada pengaruh Interaction (X3) terhadap User Satisfaction (Y). Selain itu 

karena nilai t > nilai t tabel yaitu 2.693 > 1.988 maka ada pengaruh Interaction (X3) 

terhadap User Satisfaction (Y). 

 



F.  Perhitungan Uji F 

Uji F bertujuan untuk mengetahui apakah variabel bebas dan variabel terikat 

mempunyai pengaruh timbal balik. 

 

  

  Sumber: Pengolahan Data Penelitian (2024) 

Gambar 5. Anova Perhitungan Uji F 

Nilai F tabel adalah (k ; n – k) dimana k adalah banyaknya variabel independen 

atau bebas (X) dan n adalah banyaknya jumlah responden. Jadi nilai F tabel adalah 

nilai (3 ; 100 – 3) yaitu nilai F tabel (3 ; 97) adalah 2.70. 

Tabel "ANOVA" memberikan informasi tentang ada tidaknya pengaruh variabel 

X terhadap variabel Y. Ada dua cara yang bisa penulis gunakan sebagai acuan atau 

pedoman untuk melakukan uji hipotesis dalam uji F. Pertama adalah membandingkan 

nilai signifikansi (Sig.) atau nilai probabilitas hasil output Anova. Kedua adalah 

membandingkan nilai F hitung dengan nilai F tabel. 

Berdasarkan Nilai Signifikansi (Sig.) dari Output Anova: 

1. Bila nilai Sig. < 0,05, maka hipotesis diterima maka artinya variabel X 

berpengaruh terhadap variabel Y.  



2. Bila nilai Sig. > 0,05, maka hipotesis ditolak maka artinya variabel X tidak 

berpengaruh terhadap variabel Y. 

Berdasarkan Perbandingan Nilai F Hitung dengan F Tabel: 

1. Bila nilai F hitung > F tabel, maka hipotesis diterima maka artinya variabel X 

berpengaruh terhadap variabel Y.  

2. Bila nilai F hitung < F tabel, maka hipotesis ditolak maka artinya variabel X tidak 

berpengaruh terhadap variabel Y. 

Berdasarkan tabel output SPSS di atas, diketahui nilai Sig. adalah sebesar < 

0,001. Karena nilai Sig. 0,001 < 0,05, maka sesuai dengan dasar pengambilan 

keputusan dalam uji F dapat disimpulkan bahwa hipotesis diterima atau dengan kata 

lain usability, information dan service interaction (X) secara simultan berpengaruh 

terhadap user satisfaction (Y).  

Menurut tabel output SPSS di atas, didapatkan nilai F hitung adalah sebesar 

23,949. Karena nilai F hitung 23,949 > F tabel 2,70, maka sebagaimana dasar 

pengambilan keputusan dalam uji F dapat disimpulkan bahwa hipotesis diterima atau 

dengan kata lain usability, information dan service interaction (X) secara simultan 

berpengaruh terhadap user satisfaction (Y). 

G.  Potensi Hasil 

Berdasarkan hasil analisa menggunakan metode Webqual 4.0 dengan bantuan 

perhitungan menggunakan SPSS didapatkan beberapa potensi hasil antara lain: 

Variabel information (X2) dan service interaction (X3) memiliki pengaruh terhadap 

user satisfaction (Y). Sementara variabel usability (X1) tidak memiliki pengaruh 

terhadap user satisfaction (Y). Selain itu variabel information menyumbang pengaruh 



terbesar terhadap user satisfaction jika dibandingkan dengan variabel-variabel lainya. 

Oleh sebab itu, perlu peningkatan pula dari segi usability terutama pada tampilan (user 

interface) agar nilai kepuasan pengguna website spx shopee semakin bertambah. 

Selain itu diperlukan peningkatan pada bagian service interaction yaitu dengan 

kemudahan layanan karyawan terhadap admin jika terjadi kendala seperti human 

error, atau kendala teknis lainya. Selain itu juga dapat ditingkatkan terutama pada 

bagian keamanan data pemilik akun serta masih perlunya pembaharuan fitur dan juga 

kemudahan para karyawan perusahaan ekspedisi Shopee Express Jakarta dalam 

menggunakan website spx shopee dalam pekerjaan sehari-hari. 

. 

  



LUARAN PENELITIAN 

 

Luaran dari penelitian ini adalah berupa publikasi ilmiah pada Jurnal 

Terakreditasi Sinta 6 yaitu pada Jurnal Pendidikan Tambusai, yang terpublikasi pada 

laman https://jptam.org/index.php/jptam/article/view/18981, dengan nomor DOI: 

https://doi.org/10.31004/jptam.v8i1.13125 

 

 

Gambar 15.Publikasi Penelitian pada Jurnal Pendidikan Tambusai 
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KENDALA PELAKSANAAN PENELITIAN 

 

Kendala yang di hadapi oleh peneliti yaitu pada saat survey dan wawancara , banyak 

waktu yang tidak bisa di manfaatkan karena keterbatasan dari peneliti yang sulit 

mendapatkan waktu wawancara kepada narasumber. 

 

. 

  



RENCANA TAHAPAN SELANJUTNYA 

 

Rencana penelitian untuk mengembangkan penelitian kedepannya adalah: 

1. Perlu dilakukan penelitian lanjutan untuk membandingkan Webqual 4.0   dengan 

metode lainnya seperti IPA(Importance Performance Analysis). 

2. Diperlukan penelitian lebih lanjut untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 

menyebabkan penurunan jumlah pengiriman expedisi dengan Shopee Expres.  

3. Penelitian lebih lanjut juga perlu di lakukan pada bagian keamanan data pemilik 

akun serta masih perlunya pembaharuan fitur dan juga kemudahan para karyawan 

perusahaan ekspedisi Shopee Express Jakarta dalam menggunakan website spx 

shopee dalam pekerjaan sehari-hari. 
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  b. Hardsik External Rp.    500.000  

    

   Sub Total  Rp. 1.500.000 

      2  Bahan Habis Pakai     

  a.Pulsa telepon Rp.  100.000  

  b. Voucher internet Rp.  100.000  

 c. Alat tulis Rp.    75.000  

 d. Kertas A4 Rp.    65.000  

 e.Tinta Printer Rp.    85.000  

 f.Biaya Fotocopy Rp.   50.000  

   Sub Total  Rp.475.000 

 3  Perjalanan     

  a. Transportasi perjalanan Rp.1.100.000  

 Sub Total  Rp. 1.100.000 

  Total Rp. 3.075.000 


