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RINGKASAN 

 

Sistem Informasi  melalui penggunaan website adalah salah satu  media  yang  sering digunakan 

untuk menginformasikan dan memberikan layanan. Rukun Warga (RW) 13 Cipinang Melayu 

telah memiliki website sebagai bagian hasil luaran dari pengabdian masyarakat yang dilakukan 

Universitas Nusa Mandiri (UNM). Website RW 13 telah digunakan untuk memberikan 

informasi dan layanan kepada warga dilingkungan RW13. Kegiatan ini adalah keberlanjutan 

dari program pengabdian masyarakat, terkait pengembangan dan pengelolaan website RW13. 

Tujuan kegiatan ini adalah untuk memberikan pelatihan terhadap pengurus RW13 dalam 

mempromosikan website RW13. Metode yang dilakukan dalam kegiatan ini adalah dengan 

melakukan ulasan terhadap website, paparan dan diskusi tanya-jawab. Adapun paparan yang 

disampaikan dalam kegiatan ini adalah; pengetahuan dasar dan strategi pemasaran untuk 

mempromosikan website adalah materi-materi pembahasan pada pelatihan. Berdasarkan  hasil  

pelaksanaan  kegiatan  pelatihan  ini  dapat  disimpulkan  bahwa terdapat peningkatan 

pemahaman  dari pengurus RW 013 Cipinang Melayu terkait strategi promosi dan 

pengembangan konten promosi website RW13. 

 

 

Kata Kunci: Promosi,Website, Rukun Warga 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Analisis Situasi 

 

Rukun Warga (RW) adalah bagian dari koordinasi dari pemerintah daerah yang dikelola 

oleh warga atau masyarakat. RW berada di bawah jalur koordinasi dari kelurahan. 

Pembentukan RW dilakukan melalui musyawarah di tingkat Rukun Tetangga (RT) di wilayah 

kerja yang telah ditetapkan oleh pemerintah di tingkat kelurahan atau desa[1].  RW 

dimaksudkan sebagai penyambung antara pemerintah dengan masyarakat, untuk memberikan 

layanan publik yang efektif dan efisien dilingkungan rukun warga [2].  

Salah satu bentuk upaya peningkatan layanan informasi dan publik terhadap masyarakat 

di Tingkat RW adalah melalui program website RW. Adanya website RW menjadi medium 

layanan dan informasi bagi RW kepada warganya. RW 13 kelurahan Cipinang Melayu, 

kecamatan Makassar, kota Jakarta timur telah memiliki website laman resmi 

https://rw013cipmel.com. Kehadiran website ini membantu layanan administrasi dan 

komunikasi di lingkungan RW13. Meski demikian, kunjungan pemanfaatan website sebagai 

medium komunikasi, layanan dan informasi terhadap warga masih dirasa belum maksimal. 

Maka pelatihan mengenai promosi website RW13 adalah sebuah kegiatan yang dibutuhkan. 

Promosi adalah sebuah komunikasi berbentuk penjelasan yang sifatnya meyakinkan dan 

menarik kepada calon konsumen mengenai informasi barang dan jasa [3]. Oleh karena itu, 

kegiatan promosi bisa berimplikasi kepada pemanfaatan website yang kurang maksimal untuk 

keperluan warga, seperti pengumpulan data dan penyampaian informasi [4].  

 

 

Gambar 1. Lokasi RW 013 Cipinang Melayu 

https://rw013cipmel.com/
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Gambar 1 menunjukkan peta lokasi mitra yang berjarak sekitar 1,1 KM dengan 

Universitas Nusa Mandiri, kampus Jatiwaringin. Universitas Nusa Mandiri kampus 

Jatiwaringin berlokasi di Jl. Jatiwaringin Raya No.02 Cipinang Melayu, Kec. Makasar Kota 

Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13620 dan alamat mitra adalah Jl. Jatiwaringin 

Raya, RW 013 Cipinang Melayu, Kec Makasar, Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibu Kota 

Jakarta, 13620. 

 

 

Gambar 2. Tampilan muka website RW13 Cipinang-Melayu, Jakarta Timur 

 

Permasalahan yang dihadapi RW 13 adalah kunjungan terhadap website masih belum 

maksimal. Oleh sebab itu kegiatan pelatihan promosi website kepada pengurus RW 013 

Kelurahan Cipinang Melayu dilakukan. Kegiatan pelatihan tersebut menjadi salah satu strategi 

untuk memaksimalkan potensi website RW 13, sebab Maulana, dkk menjelaskan bahwa 

promosi online dapat membangun kepercayaan terhadap produk ataupun jasa [5]. Pada konteks 

ini, pelatihan promosi website dapat meningkatkan partisipasi dan pemanfaatan website 

sebagai media informasi online agar mempermudah proses layanan terhadap masyarakat di 

lingkungan RW13.  

 

1.2. Identifikasi Masalah Mitra 

 

Uraian analisis situasi menunjukkan beberapa masalah yang dihadapi oleh mitra RW13 

Cipinang-Melayu. Adapun beberapa masalah yang teridentifikasi adalah sebagai berikut: 

1. Belum optimalnya promosi website RW013 Cipinang Melayu; 

2. Belum optimalnya pemanfaatan website di lingkungan RW013 Cipinang Melayu; 

3. Belum berkembangnya variasi konten-konten yang terdapat pada website RW13.   
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1.3. Bentuk Kegiatan 

 

 Pengabdian masyarakat yang dilakukan di lingkungan RW 013 Cipinang Melayu 

adalah berupa kegiatan pelatihan promosi website. Kegiatan pelatihan tersebut dikhususkan 

untuk pengurus RW 013 Cipinang Melayu agar dapat merancang serta mengoptimalkan 

promosi website RW13, sehingga bisa meningkatkan kunjungan terhadap website. Kegiatan 

pengabdian masyarakat dilaksanakan secara offline yang akan diadakan pada: 

Hari  : Minggu 

Tanggal : 30 Juni 2024 

Tempat : Jl. Raya Jatiwaringin RW 13 Cipinang Melayu, Jakarta Timur 

 

Adapun rincian pelaksanaan pengabdian masyarakat sebagai berikut: 

 

Tabel 1. Rincian Pelaksanaan Kegiatan 

No Kegiatan Tanggal  Keterangan  

1. Persiapan 
3-10 Juni 

2024 
Persiapan Pengabdian Masyarakat 

2. Pelaksanaan 30 Juni 2024 
Pelatihan promosi website RW13 Cipinang Melayu, 

Jakarta-Timur 

3. Penutup 1 Juli 2024 Pembuatan laporan kegiatan  

 

Susunan panitia pengabdian masyarakat adalah sebagai berikut: 

Penanggung Jawab : Prof. Dr. Ir. Dwiza Riana, S.Si, MM, M.Kom, IPU, ASEAN.Eng 

Ketua Pelaksana : Fatimah Azzahro, M.Ag 

Koordinator Tutor : Dr. Irwansyah Saputra, M.Kom 

Anggota  : Dr. Nita Merlina, M. Kom 

   : Arif Hidayat, S.S., M.Hum 

   : Risda Hani 

: Alfa Rizqi 

: Tania Nugraeni  
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BAB II 

METODE PENGABDIAN MASYARAKAT 

 

Metode pengabdian masyarakat yang dimaksudkan adalah pola dan tahapan yang 

dilakukan dalam menjalankan kegiatan pengabdian masyarakat. Metode pengabdian 

masyarakat yang digunakan adalah metode pelatihan. Kegiatan dalam pelatihan meliputi; 

ceramah atau paparan materi, diskusi dan tanya jawab. Kegiatan pelatihan yang dilakukan 

dalam pengabdian ini terbagi dalam tiga bagian; pertama adalah pra-pelatihan; pelatihan; dan 

evaluasi atau laporan kegiatan pelatihan: 

1. Analisa situasi mitra/masyarakat 

Pada tahap awal anggota pengabdian masyarakat melakukan survey di RW 13 Cipinang 

Melayu untuk mengetahui situasi yang ada di lingkungan mitra yang dijadikan obyek 

pengabdian. Perserta akan difokuskan pada pengabdian ini adalah pengurus RW 13 

Cipinang Melayu. 

2. Identifikasi masalah 

Setelah dilakukan survei diketahui situasi mitra, selanjutnya anggota menganalisis dan 

mengidentifikasi masalah mitra. Hasil identifikasi menunjukkan bahwa RW 13 Cipinang 

Melayu pelatihan website untuk memaksimalkan kunjungan terhadap website RW13. 

3. Menentukan atau merencanakan solusi pemecahan masalah 

Setelah masalah telah teridentifikasi, kemudian direncanakan solusi berupa kegiatan 

pelatihan promosi website pada RW 13 Cipinang Melayu. 

4. Pendekatan sosial 

Sebelum kegiatan pengabdian dilaksanakan, anggota sebelumnya melakukan 

pendekatan sosial kepada mitra yang akan dilibatkan pada hari H pelaksanaan, dimana 

para anggota melakukan komunikasi dengan salah satu pengurus RW 13 untuk mengikuti 

kegiatan pengabdian masyarakat ini. 

5. Pelaksanaan kegiatan 

Setelah melakukan komunikasi dan koordinasi antara tim pengabdian masyarakat 

dengan mitra, maka dilakukan pelaksanaan pengabdian masyarakat pada Minggu, 30 Juni 

2024 pada pukul 08.00-12.00 WIB. Adapun pelaksanaan kegiatan pelatihan promosi 

website dilakukan secara luring dengan lokasi di Universitas Nusa Mandiri, kampus 

Jatiwaringin. 
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Kegiatan pelatihan dihadiri oleh pengurus RW13 Cipinang-Melayu dan tim pengabdian 

masyarakat. Kegiatan diawali dengan pembukaan oleh MC dilanjutkan sambutan dari 

ketua RW13 Cipinang Melayu dan juga perwakilan dari tim pengambdian masyarakat. 

Kegiatan kemudian dilanjutkan penyampaian materi mengenai pengetahuan dasar dan 

strategi promosi website. 

 Pada paparan tutor menjelaskan  bagaimana membuat rencana dan strategi konten 

promosi website. Paparan ini disampaikan agar peserta dapat merencanakan dan membuat 

konten promosi website yang menarik minat warga RW 013 Cipinang Melayu.  

Sesi terakhir adalah sesi tanya jawab dimana peserta memberikan pertanyaan kepada 

tutor mengenai materi pengetahuan dan strategi promosi website kemudian penutup 

dilakukan sesi foto dokumentasi antara paniti dan peserta kegiatan pengabdian masyarakat. 

6. Evaluasi kegiatan dan pelaporan 

Setelah kegiatan pengabdian masyarakat selesai dilakukan, para anggota melakukan 

evaluasi pelaksanaan kegiatan untuk mengetahui kekurangan yang perlu dibenahi untuk 

pelaksanaan kegiatan pengabdian selanjutnya dan dalam evaluasi ini para anggota 

melakukan pula pelaporan hasil kegiatan dan dilakukan upaya perencanaan solusi untuk 

kekurangan pada saat pelaksanaan kegiatan yang telah dilakukan pada 30 Juni 2024. 

Pada kegiatan pelatihan, materi promosi website RW 13 Cipinang Melayu dijelaskan 

menggunakan media power point (PPT). Materi disampaikan oleh tutor yang telah ditunjuk 

sebelumnya. Rincian kegiatan pelatihan promosi website RW13 pada pengabdian masyarakat 

ini meliputi (lihat tabel 2): 

Tabel 2. Rincian Kegiatan Pelatihan  

 

No Waktu Acara Pengisi  

1  08.00-08.15  Registrasi Tim pengabdian 

masyarakat 

2 08.15-08.20  Pembukaan MC 

3  08.20-08.25 Sambutan Ketua Pelaksana  Ketua Pelaksana  

4 08.25-08.30 Sambutan RW 13 Cipinang Melayu  RW 13 Cipinang 

Melayu 

5  08.30-08.35 Sambutan perwakilan tim 

pengambdian masyarakat 

Tim pengabdian 

masyarakat 

5 08.35-10.00  Penyampaian materi pelatihan  Tutor 

6  10.00-10.45  Tanya Jawab  Peserta  

7  10.45-11.00  Penutup  Moderator & All  
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BAB III 

HASIL KEGIATAN 

3.1. Manfaat yang dicapai 

Manfaat bagi pengurus RW 013 Cipinang Melayu setelah mengikuti kegiatan 

pengabdian masyarakat ini, adalah: (1) meningkatnya literasi peserta pelatihan mengenai 

promosi website sebagai media sosialisasi dan informasi; (2) peserta pelatihan dapat 

memahami dan mengoptimalkan fitur yang terdapat pada website untuk melakukan promosi 

website; (3) peserta pelatihan dapat merencanakan dan melakukan strategi promosi website 

untuk mengoptimalkan pemanfaatan dan kunjungan warga ke website RW13; Hal-hal tersebut 

lebih jauh memberikan dampak kepada pengurus, peserta pelatihan dari RW13 menjadi lebih 

aktif mengelola website, sehingga warga RW 13 Cipinang Melayu juga dapat merasakan 

layanan dan informasi publik dengan lebih efektif dan efisien. 

 

3.2. Luaran Yang Diperoleh 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini menghasilkan publikasi berita pada website News 

Nusa Mandiri dan website Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (LPPM) 

Universitas Nusa Mandiri. Publikasi pada website News Nusa Mandiri terbit pada 1 Juli 2024 

dengan link https://news.nusamandiri.ac.id/2024/07/01/pelatihan-promosi-website-informasi-

rukun-warga-013-kelurahan-cipinang-melayu-jakarta-timur/.  

 

Gambar 3. Publikasi Press Release News Nusa Mandiri 

Adapun untuk publikasi pada website LPPM terbit dengan link berikut 

https://lppm.nusamandiri.ac.id/dosen-unm-berikan-pelatihan-promosi-website-informasi-

rukun-warga-013-kelurahan-cipinang-melayu-jakarta-timur/.  

https://news.nusamandiri.ac.id/2024/07/01/pelatihan-promosi-website-informasi-rukun-warga-013-kelurahan-cipinang-melayu-jakarta-timur/
https://news.nusamandiri.ac.id/2024/07/01/pelatihan-promosi-website-informasi-rukun-warga-013-kelurahan-cipinang-melayu-jakarta-timur/
https://lppm.nusamandiri.ac.id/dosen-unm-berikan-pelatihan-promosi-website-informasi-rukun-warga-013-kelurahan-cipinang-melayu-jakarta-timur/
https://lppm.nusamandiri.ac.id/dosen-unm-berikan-pelatihan-promosi-website-informasi-rukun-warga-013-kelurahan-cipinang-melayu-jakarta-timur/
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Gambar 4. Publikasi website LPPM UNM 

 

Kemudian selain, publikasi dari website media massa online, kegiatan ini juga terpublikasi di 

jurnal Gendis. Jurnal Gendis adalah jurnal pengabdian masyarakat yang menerbitkan hasil 

diskusi dan diseminasi kegiatan pengabdian masyarakat. Jurnal tersebut diterbitkan secara 

reguler sebanyak 3 kali dalam satu tahun. Adapun link hasil publikasi di jurnal Gendis adalah 

sebagai berikut: https://alejournal.com/index.php/gendis/article/view/282.  

 

 

Gambar 5. Publikasi Jurnal Gendis 

 

Adapun luaran yang diperoleh dalam pelaksanaan Pengabdian Masyarakat pada 

pengurus RW 13 Cipingan Melayu tersaji pada tabel 3.  

 

 

https://alejournal.com/index.php/gendis/article/view/282


12 

 

Tabel 3. Detail Luaran Yang Diperoleh 

 

No Keterangan Judul Link 

1 

 

 

 

 

 

 

Nusa Mandiri News 

  

 

 

 

 

 

Pelatihan Promosi 

Website Informasi Rukun 

Warga 013 Kelurahan 

Cipinang Melayu-Jakarta 

Timur 

 

https://news.nusamandiri.ac.i

d/2024/07/01/pelatihan-

promosi-website-informasi-

rukun-warga-013-kelurahan-

cipinang-melayu-jakarta-

timur/  

2 

LPPM UNM, Press 

Release Pengabdian 

kepada Masyarakat 

Dosen UNM Berikan 

Pelatihan Promosi 

Website Informasi Rukun 

Warga 013 Kelurahan 

Cipinang Melayu-Jakarta 

Timur 

 

https://lppm.nusamandiri.ac.i

d/dosen-unm-berikan-

pelatihan-promosi-website-

informasi-rukun-warga-013-

kelurahan-cipinang-melayu-

jakarta-timur/  

3 
Jurnal Pengabdian 

Masyarakat Gendis 

Pelatihan Promosi 

Website Informasi RW13 

Cipinang Melayu Jakarta 

Timur 

 

https://alejournal.com/index.

php/gendis/article/view/282  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://news.nusamandiri.ac.id/2024/07/01/pelatihan-promosi-website-informasi-rukun-warga-013-kelurahan-cipinang-melayu-jakarta-timur/
https://news.nusamandiri.ac.id/2024/07/01/pelatihan-promosi-website-informasi-rukun-warga-013-kelurahan-cipinang-melayu-jakarta-timur/
https://news.nusamandiri.ac.id/2024/07/01/pelatihan-promosi-website-informasi-rukun-warga-013-kelurahan-cipinang-melayu-jakarta-timur/
https://news.nusamandiri.ac.id/2024/07/01/pelatihan-promosi-website-informasi-rukun-warga-013-kelurahan-cipinang-melayu-jakarta-timur/
https://news.nusamandiri.ac.id/2024/07/01/pelatihan-promosi-website-informasi-rukun-warga-013-kelurahan-cipinang-melayu-jakarta-timur/
https://news.nusamandiri.ac.id/2024/07/01/pelatihan-promosi-website-informasi-rukun-warga-013-kelurahan-cipinang-melayu-jakarta-timur/
https://lppm.nusamandiri.ac.id/dosen-unm-berikan-pelatihan-promosi-website-informasi-rukun-warga-013-kelurahan-cipinang-melayu-jakarta-timur/
https://lppm.nusamandiri.ac.id/dosen-unm-berikan-pelatihan-promosi-website-informasi-rukun-warga-013-kelurahan-cipinang-melayu-jakarta-timur/
https://lppm.nusamandiri.ac.id/dosen-unm-berikan-pelatihan-promosi-website-informasi-rukun-warga-013-kelurahan-cipinang-melayu-jakarta-timur/
https://lppm.nusamandiri.ac.id/dosen-unm-berikan-pelatihan-promosi-website-informasi-rukun-warga-013-kelurahan-cipinang-melayu-jakarta-timur/
https://lppm.nusamandiri.ac.id/dosen-unm-berikan-pelatihan-promosi-website-informasi-rukun-warga-013-kelurahan-cipinang-melayu-jakarta-timur/
https://lppm.nusamandiri.ac.id/dosen-unm-berikan-pelatihan-promosi-website-informasi-rukun-warga-013-kelurahan-cipinang-melayu-jakarta-timur/
https://alejournal.com/index.php/gendis/article/view/282
https://alejournal.com/index.php/gendis/article/view/282
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BAB IV 

BIAYA DAN JADWAL KEGIATAN 

4.1. Anggaran Biaya  

Berikut rencana anggaran biaya dalam melaksanakan kegiatan pengabdian masyarakat, 

meliputi:  

Tabel 5. Rencana Anggaran Biaya 

No Uraian Qty Harga Jumlah 

1. Akomodasi (Perjalanan/Penginapan) 

a. Transportasi 4 Rp.  150.000,- Rp.  600.000,- 

Subtotal Rp.  450.000,- 

2. Peralatan 

a. Print dan Jilid Proposal 2 Rp.    30.000,- Rp.    60.0000,- 

b Print Modul 15 Rp.    20.000,- Rp.    300.000,- 

Subtotal Rp.    360.000,- 

3. Perlengkapan & Makanan  

a. Spanduk 1 Rp.    75.000,- Rp.    75.000,- 

b. Souvenir 15 Rp.    55.000,- Rp.    825.000,- 

Subtotal Rp.    900.000,- 

4. Biaya Lain-lain 

a. Snack 30 Rp.    15.000,- Rp.    450.000,- 

b. Makan Siang 30 Rp.    25.000,- Rp.    750.000,- 

Subtotal Rp.    1.200.000,- 

Total Rp.    3.060.000,- 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan metode ceramah dan 

praktik ini memberikan dampak positif bagi pengurus/staff RW 013 Cipinang Melayu. 

Kegiatan ini menambah wawasan dan pengetahuan mereka serta memberikan keterampilan 

tambahan dalam mempromosikan website RW 013 Cipinang Melayu. Mereka juga 

memperoleh pengetahuan tentang cara membuat konten promosi yang menarik, seperti cara 

menulis informasi atau mendesain artikel pada website untuk menarik minat warga. Dampak 

dari kegiatan ini adalah pengurus RW 013 Cipinang Melayu menjadi lebih aktif dalam 

memelihara dan mengelola website agar fungsinya dapat dikembangkan secara optimal. 

Diharapkan, selain sebagai media informasi dan komunikasi bagi warga, website RW 013 juga 

dapat menjadi media promosi produk UMKM di lingkungan RW 013, sehingga membantu 

perekonomian warga sekitar. 

5.2. Saran 

Rekomendasi bagi peserta kegiatan pengabdian kepada masyarakat adalah untuk 

mempelajari dan mengaplikasikan materi yang telah disampaikan. Sementara itu, bagi mitra 

kegiatan, disarankan untuk menambahkan pelatihan bagi warga RW 013 Cipinang Melayu 

dengan tema manajemen website sebagai media layanan yang andal untuk RW 013 Cipinang 

Melayu. 
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