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RINGKASAN 

Abstrak— Pengabdian ini merupakan upaya untuk mengembangkan sebuah aplikasi layanan 

administrasi yang didesain khusus dengan menggunakan prinsip-prinsip user interface (UI) dan 

user experience (UX) untuk masyarakat di RW 013 Cipinang Melayu Jakarta Timur. Aplikasi ini 

akan menjadi sebuah alat yang diharapkan mampu memberikan kemudahan, efisiensi, dan 

kemudahan akses dalam proses administrasi bagi warga setempat. Dengan fokus utama pada 

pengalaman pengguna, aplikasi ini akan didesain sedemikian rupa untuk memastikan interaksi 

antara pengguna dengan sistem menjadi lebih intuitif, efisien, dan efektif. Melalui pendekatan 

UI/UX yang cermat, aplikasi ini akan menawarkan antarmuka yang menarik dan ramah pengguna, 

serta pengalaman pengguna yang menyenangkan, sehingga masyarakat dapat dengan mudah 

memanfaatkannya dalam kegiatan administrasi sehari-hari. Diharapkan bahwa pengabdian ini 

akan memberikan manfaat yang nyata bagi masyarakat setempat dengan memanfaatkan teknologi 

informasi yang relevan dan sesuai dengan kebutuhan administrasi mereka. Dengan adanya aplikasi 

ini, diharapkan proses administrasi di RW 013 Cipinang Melayu Jakarta Timur akan menjadi lebih 

efisien, transparan, dan dapat memberikan kontribusi positif bagi kemajuan masyarakat setempat 

Kata Kunci: UI/UX, Perancangan Web, Pelayanan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Analisis Situasi 

Pengembangan aplikasi layanan administrasi berbasis UI/UX di RW 013 Cipinang 

Melayu, Jakarta Timur, memerlukan pemahaman mendalam tentang kebutuhan dan 

konteks pengguna. RW 013 Cipinang Melayu merupakan bagian dari wilayah 

administrasi Jakarta Timur, yang memiliki karakteristik dan kebutuhan unik. 

Kebutuhan Pengguna, Penting untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna yang 

spesifik terkait administrasi di RW 013 Cipinang Melayu. Hal ini meliputi kebutuhan 

akan informasi layanan publik, fasilitas kesehatan, transportasi, dan kebutuhan 

administrasi sehari-hari. Tantangan lokal seperti aksesibilitas, kebutuhan akan 

informasi aktual dan akurat, serta keunikan wilayah administrasi perlu 

dipertimbangkan dalam perancangan aplikasi [1]. 

Potensi Kolaborasi, Kerjasama dengan pemerintah daerah, lembaga kesehatan, dan 

pihak terkait lainnya dapat menjadi faktor kunci dalam memastikan keberhasilan 

aplikasi ini [2]. 

Teknologi dan Desain, Penggunaan teknologi terkini dalam pengembangan aplikasi, 

serta desain antarmuka yang ramah pengguna (UI/UX) akan menjadi faktor penting 

dalam meningkatkan adopsi dan kegunaan aplikasi [3], [4]. 

Dengan mempertimbangkan faktor-faktor ini, perancangan aplikasi layanan 

administrasi berbasis UI/UX di RW 013 Cipinang Melayu Jakarta Timur dapat lebih 

efektif memenuhi kebutuhan pengguna dan mendukung kemajuan wilayah tersebut. 

1.2. Identifikasi Masalah Mitra 

Masalah mitra dari perancangan aplikasi layanan administrasi berbasis UI/UX di 

RW 013 Cipinang Melayu, Jakarta Timur, dapat meliputi: 

1. Keterbatasan akses informasi administrasi bagi masyarakat setempat. 

2. Kurangnya kesadaran akan layanan publik yang tersedia di wilayah tersebut. 

3. Tantangan dalam memahami antarmuka pengguna (UI) yang kompleks bagi 

beberapa anggota masyarakat. 

4. Keterbatasan aksesibilitas informasi kesehatan, transportasi, dan fasilitas 

publik lainnya. 
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5. Kurangnya partisipasi aktif dari masyarakat dalam proses administrasi lokal. 

Dengan mengidentifikasi masalah-masalah ini, perancangan aplikasi dapat difokuskan 

untuk mengatasi hambatan-hambatan tersebut dan meningkatkan pengalaman 

pengguna serta partisipasi masyarakat dalam administrasi lokal. 

 

1.3. Bentuk Kegiatan 

Dalam merancang solusi untuk aplikasi layanan administrasi berbasis UI/UX di 

RW 013 Cipinang Melayu, Jakarta Timur, beberapa langkah dapat diambil: 

1. Pemetaan Kebutuhan 

Lakukan survei atau wawancara dengan masyarakat setempat untuk memahami 

kebutuhan administrasi sehari-hari, termasuk informasi layanan publik, fasilitas 

kesehatan, transportasi, dan kebutuhan administrasi lainnya. 

2. Pengembangan Aplikasi 

Buat aplikasi yang ramah pengguna (user-friendly) dengan antarmuka yang 

intuitif dan mudah dipahami oleh berbagai lapisan masyarakat. Pastikan aplikasi 

mampu memberikan informasi yang relevan dan akurat. 

3. Kolaborasi dengan Pihak Terkait 

Libatkan pemerintah daerah, lembaga kesehatan, dan pihak terkait lainnya dalam 

pengembangan aplikasi untuk memastikan integrasi yang baik dengan layanan 

yang sudah ada. 

4. Edukasi dan Promosi 

Sosialisasikan aplikasi secara luas di masyarakat setempat melalui berbagai 

media, termasuk papan pengumuman, acara komunitas, dan media sosial. 

5. Pemantauan dan Evaluasi 

Lakukan pemantauan secara berkala terhadap penggunaan aplikasi dan dapatkan 

umpan balik dari masyarakat untuk terus meningkatkan kualitas layanan yang 

disediakan. 

Dengan pendekatan ini, diharapkan aplikasi dapat menjadi solusi yang efektif dalam 

memenuhi kebutuhan administrasi masyarakat di RW 013 Cipinang Melayu, Jakarta 

Timur. 
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BAB II 

METODE PENGABDIAN MASYARAKAT 

Tahapan metode yang digunakan dalam pelaksanaan pengabdian masyarakat ini, 

untuk warga RW 013 Cipinang Melayu, Jakarta Timur yaitu: 

1. Perencanaan Kegiatan 

Tim melakukan perencanaan terkait lokasi penelitian, topik masalah yang akan 

diteliti, jumlah anggota tim, serta penyusunan kerangka kegiatan. 

2. Analisa kebutuhan Mitra 

Menanyakan kepada mitra apa saja yang sangat dibutuhkan pada saat ini. Dari 

hasil diskusi didapatkan bahwa perlu adanya edukasi perencanaan sistem 

menggunakan UI/UX yang efisien, efektif dan dapat dimanfaatkan oleh pihak 

yang berkepentingan dengan mudah. 

3. Pembuatan Materi  

Modul atau materi dibuat dengan menyesuaikan kebutuhan RW 013 Cipinang 

Melayu, Jakarta Timur sehingga diharapkan dapat menjadi solusi dalam 

menghadapi permasalahan yang ada 

4. Pelatihan 

Pelaksanaan pelatihan yang dipandu oleh tutor, melangsungkan diskusi dengan 

warga RW 013 Cipinang Melayu, Jakarta Timur, warga praktik langsung saat 

dengan didampingi oleh tim pelaksana pengabdian masyarakat.  

5. Evaluasi 

Kegiatan evaluasi melibatkan penilaian terhadap tahap dan kegiatan 

sebelumnya. 

6. Pendampingan dan Pengawasan 

Setelah selesai melaksanakan kegiatan, tim Abdimas tetap memberikan 

pendampingan dan pengawasan untuk memastikan bahwa tujuan dari 

pengabdian masyarakat ini tercapai. 

Hasil yang kami capai berdasarkan target kami adalah bahwa warga RW 013 

Cipinang Melayu, Jakarta Timur telah memahami arahan dan mampu menerapkannya 

dalam tugas kesehariannya. Indikator keberhasilan untuk tujuan ini adalah bahwa 80% 

warga RW 013 Cipinang Melayu, Jakarta Timur telah memahami penggunaan 

Aplikasi Administrasi RW.  
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BAB III 

HASIL KEGIATAN 

3.1. Manfaat yang dicapai 

Dengan adanya kegiatan pengabdian kepada masyarakat untuk warga RW 013 

Cipinang Melayu, Jakarta Timur, manfaat yang diperoleh adalah Pelatihan ini dapat 

membantu anggota warga untuk mengembangkan keterampilan mereka dalam 

memahami materi serta dapat mengimplementasikannya. 

3.2. Luaran Yang Diperoleh 

Luaran yang telah tercapai pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini 

berupa publikasi berita dimedia massa online yaitu pada website Nusa Mandiri News 

pada link https://news.nusamandiri.ac.id/2023/12/19/dosen-universitas-nusa-mandiri-

berikan-pelatihan-perancangan-aplikasi-layanan-administrasi-berbasis-ui-ux-pada-

warga-rw-13-cipinang-melayu/  

Tidak hanya publikasi berita dimedia massa online namun kegiatan ini 

terpublikasi di jurnal ilmiah elektronik yaitu Jurnal Sosial dan Abdimas dengan status 

submit yang akan terbit pada bulan April 2024.    

Tabel III.1 Detail Luaran Yang Diperoleh 

No Keterangan Judul Link 

1 

Website Nusa Mandiri 

News 

19 Desember 2023 

Dosen Universitas Nusa 

Mandiri Berikan Pelatihan 

Perancangan Aplikasi 

Layanan Administrasi 

Berbasis UI/UX Pada 

Warga 

https://news.nusamandiri.a

c.id/2023/12/19/dosen-

universitas-nusa-mandiri-

berikan-pelatihan-

perancangan-aplikasi-

layanan-administrasi-

berbasis-ui-ux-pada-

warga-rw-13-cipinang-

melayu/  

2 

Jurnal Sosial dan 

Abdimas, Vol. 6 No. 1 

(2024): Februari - Maret 

Perancangan Website 

Layanan Administrasi 

berbasis UI/UX Di RW 013 

Cipinang Melayu Jakarta 

Timur 

https://ejurnal.ars.ac.id/ind

ex.php/jsa/issue/archive  

https://news.nusamandiri.ac.id/2023/12/19/dosen-universitas-nusa-mandiri-berikan-pelatihan-perancangan-aplikasi-layanan-administrasi-berbasis-ui-ux-pada-warga-rw-13-cipinang-melayu/
https://news.nusamandiri.ac.id/2023/12/19/dosen-universitas-nusa-mandiri-berikan-pelatihan-perancangan-aplikasi-layanan-administrasi-berbasis-ui-ux-pada-warga-rw-13-cipinang-melayu/
https://news.nusamandiri.ac.id/2023/12/19/dosen-universitas-nusa-mandiri-berikan-pelatihan-perancangan-aplikasi-layanan-administrasi-berbasis-ui-ux-pada-warga-rw-13-cipinang-melayu/
https://news.nusamandiri.ac.id/2023/12/19/dosen-universitas-nusa-mandiri-berikan-pelatihan-perancangan-aplikasi-layanan-administrasi-berbasis-ui-ux-pada-warga-rw-13-cipinang-melayu/
https://news.nusamandiri.ac.id/2023/12/19/dosen-universitas-nusa-mandiri-berikan-pelatihan-perancangan-aplikasi-layanan-administrasi-berbasis-ui-ux-pada-warga-rw-13-cipinang-melayu/
https://news.nusamandiri.ac.id/2023/12/19/dosen-universitas-nusa-mandiri-berikan-pelatihan-perancangan-aplikasi-layanan-administrasi-berbasis-ui-ux-pada-warga-rw-13-cipinang-melayu/
https://news.nusamandiri.ac.id/2023/12/19/dosen-universitas-nusa-mandiri-berikan-pelatihan-perancangan-aplikasi-layanan-administrasi-berbasis-ui-ux-pada-warga-rw-13-cipinang-melayu/
https://news.nusamandiri.ac.id/2023/12/19/dosen-universitas-nusa-mandiri-berikan-pelatihan-perancangan-aplikasi-layanan-administrasi-berbasis-ui-ux-pada-warga-rw-13-cipinang-melayu/
https://news.nusamandiri.ac.id/2023/12/19/dosen-universitas-nusa-mandiri-berikan-pelatihan-perancangan-aplikasi-layanan-administrasi-berbasis-ui-ux-pada-warga-rw-13-cipinang-melayu/
https://news.nusamandiri.ac.id/2023/12/19/dosen-universitas-nusa-mandiri-berikan-pelatihan-perancangan-aplikasi-layanan-administrasi-berbasis-ui-ux-pada-warga-rw-13-cipinang-melayu/
https://news.nusamandiri.ac.id/2023/12/19/dosen-universitas-nusa-mandiri-berikan-pelatihan-perancangan-aplikasi-layanan-administrasi-berbasis-ui-ux-pada-warga-rw-13-cipinang-melayu/
https://news.nusamandiri.ac.id/2023/12/19/dosen-universitas-nusa-mandiri-berikan-pelatihan-perancangan-aplikasi-layanan-administrasi-berbasis-ui-ux-pada-warga-rw-13-cipinang-melayu/
https://ejurnal.ars.ac.id/index.php/jsa/issue/archive
https://ejurnal.ars.ac.id/index.php/jsa/issue/archive
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Sehubungan dengan luaran yang diperoleh berikut bukti luaran yang dapat dilihat 

pada Gambar 3.1 dan Gambar 3.2 

 

 

Gambar 3.1 Bukti Luaran Submit Jurnal 

 

 

Gambar 3.2 Bukti Luaran Artikel 
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BAB IV 

REALISASI BIAYA 

Realisasi anggaran biaya pada kegiatan pengabdian ini terlihat pada Tabel 1 

Realisasi Anggaran Biaya. 

Tabel 1. Realisasi Anggaran Biaya 

No Uraian Qty  Harga   Jumlah  

1.Akomodasi  

a. Kuota Internet 20 Rp50.000 Rp1.000.000 

Subtotal Rp1.000.000 

2. Peralatan 

a. Print dan Jilid Proposal 2 Rp10.000 Rp20.000 

b. Print dan Jilid Laporan 2 Rp10.000 Rp20.000 

b. Print Modul 20 Rp15.000 Rp300.000 

Subtotal Rp340.000 

3. Perlengkapan   

a. Cetak Spanduk 1 Rp100.000 Rp100.000 

b. Souvenir 20 Rp100.000 Rp2.000.000 

Subtotal Rp2.100.000 

4. Biaya Lain-lain 

a. Dokumentasi 1 Rp100.000 Rp100.000 

b. Snack 20 Rp10.000 Rp200.000 

c. Makan Siang 20 Rp20.000 Rp400.000 

Subtotal Rp700.000 

Total Rp4.140.000 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Kesimpulan dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan oleh 

tim Universitas Nusa Mandiri pada tanggal 28 Oktober 2023 adalah Aplikasi ini 

bertujuan untuk mempermudah administrasi di lingkungan RW 013, dengan fokus 

pada penggunaan prinsip UI/UX untuk meningkatkan pengalaman pengguna. Dalam 

laporan tersebut, kemungkinan akan dijelaskan langkah-langkah perancangan aplikasi, 

fitur-fitur yang diusulkan, dan manfaat yang diharapkan dari penggunaan aplikasi 

tersebut. 

5.2. Saran 

Berdasarkan laporan kegiatan pengabdian masyarakat yang berjudul "Perancangan 

Aplikasi Layanan Administrasi berbasis UI/UX Di RW 013 Cipinang Melayu Jakarta 

Timur", terdapat beberapa saran yang dapat diberikan: 

1. Melibatkan pengguna dalam proses perancangan: Penting untuk melibatkan 

pengguna dalam proses perancangan aplikasi ini. Dengan melakukan 

penelitian pengguna dan pengujian prototipe, dapat memastikan bahwa 

aplikasi yang dirancang memenuhi kebutuhan dan preferensi pengguna di RW 

013 Cipinang Melayu. 

2. Memperhatikan kebutuhan administrasi yang spesifik: Dalam perancangan 

aplikasi ini, perlu memperhatikan kebutuhan administrasi yang spesifik di RW 

013 Cipinang Melayu. Misalnya, mengidentifikasi jenis administrasi yang 

paling sering dilakukan dan mengintegrasikan fitur-fitur yang relevan dalam 

aplikasi. 

3. Mengoptimalkan antarmuka pengguna: Dalam perancangan aplikasi berbasis 

UI/UX, penting untuk memastikan antarmuka pengguna yang intuitif, mudah 

digunakan, dan menarik. Memperhatikan prinsip-prinsip desain UI/UX seperti 

keterbacaan, konsistensi, dan kejelasan akan membantu meningkatkan 

pengalaman pengguna. 

4. Mengadopsi teknologi terkini: Memperhatikan perkembangan teknologi 

terkini dalam perancangan aplikasi ini dapat memberikan keunggulan 



8 

 

kompetitif. Misalnya, mempertimbangkan penggunaan teknologi cloud untuk 

penyimpanan data yang aman dan aksesibilitas yang lebih baik. 

5. Melakukan pelatihan dan pendampingan: Setelah aplikasi selesai dirancang 

dan diimplementasikan, penting untuk memberikan pelatihan dan 

pendampingan kepada pengguna. Hal ini akan membantu pengguna 

memahami dan memanfaatkan aplikasi dengan baik.  
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