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ABSTRAK

Dewi Ratna Sari (11172128), Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen
di pt venus sarana sukses makmur

Pada produk yang menawarkan pel itas pelayanan sangat penting untuk diperhatikan
dengan baik untuk memenuhi n. pelayanan yang diberikan kurang

memuaskan, diantaranya la mah dalam melayani, barang yang tidak
sesuai dengan pemesanan, tif dengan perusahaan lain. puas atau
tidaknya pengguna jasa serv t dipengaruhi oleh bagaimana kansumen
tersebut mempersepsikan ku kannya tersebut. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui bagaiman Venus Sarana Sukses Makmur. Metode
penelitian adalah kuantitati jumlah sampel penelitian menggunakan
kuota sampel sebanyak 10 konsumen PT Venus Sarana Sukses
Makmur. Hasil penelitian i ngaruh yang signifikan antara pengaruh
kualitas pelayanan terhadap PT. Venus Sarana Sukses berdasarkan
nilai Thitung 10,694 > Tt 1,984 nilai i 0,000. Jika Thitung> Ttabel, dengan
pemberian pelayanan yang berkualitas, maka t akan menciptakan kepuasan dalam diri
konsumen. Dari hasil penelitian variabel alitas palayanan) memiliki pengaruh
kontribusi sebesar 53,9% terhadap variabel puasan konsumen) dan 46,1% lainnya
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar va itas pelayanan yang tidak diteliti dalam
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ABSTRACT

Dewi Ratna Sari (11172128), The influence of service quality on customer satisfaction at PT
Venus Sarana Sukses Makmur.

In products that offer services, service quality is very important to be considered praperly to

meet customer satisfaction. the servi are unsatisfactory, including slow service, less
friendl ce with the order, prices that are not
competitive with other com rs of AC service and sales are strongly
influenced by how the cons d quality of service. This study aims to
determine how consumer sa a Sukses Makmur. The research method
is descriptive quantitative s h samples using a sample quota of 100
sample$ which are consum kses Makmur. The results of this study
indicate that there is a sig e effect of service quality on customer
satisfagtion at PT. Venus M value of Tcount 10,694 > Ttable 1,984
with a significance value o , by providing quality services, it will
create satisfaction in consu sults, the independent variable (service
quality) has a contribution effect of 53.9% endent variable (consumer satisfaction)
and the other 46.1% is influenced by other fa e the service quality variable which are
not examined in this study with the Y regressi Y =47,362 +0,517X

Keywords: Service quality, customer satisfac

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI



[1]

[2]

[3]
[4]

[5]

[6]

[7]

8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

DAFTAR PUSTAKA

R. dan A. H. Lupiyoad, Manajemen Pemasaran Jasa. Jakarta: Salemba Empat.: Edisi dua,
2011.

Kotler & Keller, Marketing Management 14th edition. New Jersey: Pearson Education,

dan K. Schiffman, Perilak Jakarta: PT Indeks Kelompok Gramediaj 2015.

Kotler, Manajemen canaan, implementasi dan Kontrol,
disi Sebe. Jakarta: P

. L. Wilkie, Consu i . New York: John Willey & Sons, Inc,

dan H. Lupiyoadi, , Edisi Kedu. Jakarta: Salemba Empat,
2011.

and G. A. Kotler, Prinsip-prinsip Pe diil3 ed. Jakarta: Erlangga, 20

dan K. L. K. Kotler, Manajemen Pe disi 12. Jakarta: PT. Indeks, 2016.

. Sutedja, Panduan Layanan Konsumen. Jakarta: PT. Grasindo, 2016.

ZNU NDIRL

D. A. Apriyani and Sunarti, “Survei pada Konsumen The Little A Coffee Shop Sidoarjo,”
J. Adm. Bisnis, vol. 51, no. 2, pp. 1-7, 2017.
A. Setiawan, N. Qomariah, and H. Hermawan, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap

Kepuasan Konsumen PT. Borwita Citra Prima,” Sains Manaj. Dan Bisnis Indones., vol. 9,



no. 2, p. 115, 2019.

[14] Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D).
Bandung: CV. Alfabeta, 2015.

[15] Kountur, Metode Penelitian Untuk Penulisan Skripsi dan Tesis. Jakarta: Manajemen PPM,
2007.

[16] Sekaran, Uma dan Bougie, Metode Penelitian untuk Bisnis Pendekatan

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI




	File Cover.pdf
	Awal.pdf
	File ABSTRAK.pdf
	File DAFTAR PUSTAKA.pdf

