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ABSTRAK 

 

 

 

Dewi Ratna Sari (11172128), Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen 

di pt venus sarana sukses makmur 

 

 

Pada produk yang menawarkan pelayanan, kualitas pelayanan sangat penting untuk diperhatikan 

dengan baik untuk memenuhi kepuasan konsumen. pelayanan yang diberikan kurang 

memuaskan, diantaranya lambatnya pelayanan, kurang ramah dalam melayani, barang yang tidak 

sesuai dengan pemesanan, harga yang tidak kompetitif dengan perusahaan lain. puas atau 

tidaknya pengguna jasa service AC dan penjualan sangat dipengaruhi oleh bagaimana konsumen 

tersebut mempersepsikan kualitas pelayanan yang dirasakannya tersebut. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana kepuasan konsumen di PT Venus Sarana Sukses Makmur. Metode 

penelitian adalah kuantitatif deskriptif dengan survey, jumlah sampel penelitian menggunakan 

kuota sampel sebanyak 100 sampel yang merupakan konsumen PT Venus Sarana Sukses 

Makmur. Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan antara pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen Pada PT. Venus Sarana Sukses berdasarkan 

nilai Thitung 10,694 > Ttabel 1,984 nilai signifikansi 0,000. Jika Thitung> Ttabel, dengan 

pemberian pelayanan yang berkualitas, maka hal tersebut akan menciptakan kepuasan dalam diri 

konsumen. Dari hasil penelitian variabel bebas (kualitas palayanan) memiliki pengaruh 

kontribusi sebesar 53,9% terhadap variabel terikat (kepuasan konsumen) dan 46,1% lainnya 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar variabel kualitas pelayanan yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini dengan persamaan regresi  ̂                  
 

 

Kata Kunci: Kualitas pelayanan, Kepuasan konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Dewi Ratna Sari (11172128), The influence of service quality on customer satisfaction at PT 

Venus Sarana Sukses Makmur. 

 

In products that offer services, service quality is very important to be considered properly to 

meet customer satisfaction. the services provided are unsatisfactory, including slow service, less 

friendly in serving, goods that are not in accordance with the order, prices that are not 

competitive with other companies. Satisfied or not users of AC service and sales are strongly 

influenced by how the consumer perceives the perceived quality of service. This study aims to 

determine how consumer satisfaction at PT Venus Sarana Sukses Makmur. The research method 

is descriptive quantitative survey, the number of research samples using a sample quota of 100 

samples which are consumers of PT Venus Sarana Sukses Makmur. The results of this study 

indicate that there is a significant influence between the effect of service quality on customer 

satisfaction at PT. Venus Means of Success based on the value of Tcount 10,694 > Ttable 1,984 

with a significance value of 0.000. If Tcount > Ttable, by providing quality services, it will 

create satisfaction in consumers. From the research results, the independent variable (service 

quality) has a contribution effect of 53.9% on the dependent variable (consumer satisfaction) 

and the other 46.1% is influenced by other factors outside the service quality variable which are 

not examined in this study with the Y regression equation  ̂                  
 

Keywords: Service quality, customer satisfaction 
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