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ABSTRAK 

Rizkia Nur Zamil R (11220904), Design UI/UX Pada Website Dekoruma Dengan 
Menggunakan Metode Design Thinking 

 

Penelitian ini berfokus pada analisis pengalaman pengguna website marketplace, 
terutama website Dekoruma. Permasalahan diidentifikasi termasuk lamanya waktu 
akses, kurangnya user-friendly, kesulitan mencari informasi produk, deskripsi produk 
yang kurang terinci, dan ketidakhadiran fitur live chat. Untuk meningkatkan kegunaan 
website, penelitian ini menggunakan metode design thinking, sebuah pendekatan 
human-centered yang melibatkan lima langkah: empathize, define, ideate, prototype, 
dan testing. Pendekatan ini bertujuan untuk memahami kebutuhan pengguna dan 
merancang solusi yang lebih baik. Uji Validitas dan reliabilitas dilakukan terhadap 12 
pertanyaan dalam kuesioner dengan 57 responden, menunjukan validitas (r hitung 
0.266) dan reliabilitas yang tinggi (alpha 0,871). Pengujian ussability menggunakan 
metode system ussability scale (SUS) pada website Dekoruma melibatkan 15 
responden. Hasilnya menunjukan tingkat kemudahan yang baik dengan skor 
“Acceptable Excellent”. Setelah melakukan perancangan dan pengujian dengan 
menggunakan metode usability testing di dapati nilai rata-rata 89, yang menunjukan 
bahwa rancangan ini dapat dijadikan sebagai rekomendasi yang dapat meningkatkan 
kemudahan bagi pengguna dalam menggunakannya. 

 

Kata Kunci: Website, UI/UX, Design Thinking, System ussability Scale, Validitas 
& Reliabilitas  



 
 

xi 
 

ABSTRACK 

Rizkia Nur Zamil R (11220904), UI/UX Design on the Dekoruma Website Using 
the Design Thinking Method 

 

This research focuses on analyzing the user experience of marketplace websites, 
especially Decoruma websites. Problems identified included long access times, lack of 
user-friendliness, difficulty finding product information, less detailed product 
descriptions, and the absence of live chat features. To improve website usability, this 
study uses the design thinking method, a human-centered approach that involves five 
steps: empathize, define, ideate, prototype, and testing. This approach aims to 
understand user needs and design better solutions. The Validity and Reliability test 
was conducted on 12 questions in a questionnaire with 57 respondents, showing 
validity (r count 0.266) and high reliability (alpha 0.871). Ussability testing using the 
system ussability scale (SUS) method on the Dekoruma website involved 15 
respondents. The results show a good level of convenience with an "Acceptable 
Excellent" score. After designing and testing using the usability testing method, there 
was an average value of 89, which shows that this design can be used as a 
recommendation that can increase the ease of use for users. 

 

Key Word: Website, UI/UX, Design Thinking, System ussability Scale, Validitas & 
Reliabilitas   
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