
 

 

ANALISA PENERAPAN TEKNOLOGI INFORMASI 

WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM (WMS) 

PADA PT. RECKITT BENCKISER 

INDONESIA DENGAN METODE 

PIECES 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan program sarjana 

 

AGUNG SUCANDRA 

11220889 

 

Program Studi Sistem Informasi 

Fakultas Teknologi Informasi 

Universitas Nusa Mandiri 

Jakarta 

2023 

 



ii 

 

PERSEMBAHAN 

Dengan mengucapkan Puji serta Syukur kepada Alloh SWT, skripsi ini penulis 

persembahkan untuk: 

1. Kepada kedua Orang Tuaku, Mama dan Papa tercinta, terima kasih 

karena selalu mendukung, membimbing, memotivasi serta memberikan 

doa yang terbaik dan tulus sehingga Penulis bisa sampai mencapai titik 

seperti sekarang ini. Dan terima kasih juga sudah menjadi orang tua 

sekaligus sahabat serta pendengar yang baik untuk ku. 

2. Adik - adik Ku tercinta, Rani Dwi Putri, Wahyu Hari Saputro, Andini 

Diah Putri dan Putra kecil terbaik ku Reyndra Arga Nugraha yang selalu 

memberikan warna tersendiri saat bercanda dirumah. 

3. Pak Nugroho Fajar Santoso, Pak Rizal Baskoro, Pak Henry, Pak 

Akhmad Sabirin dan teman – teman Planning serta Warehouse Team 

yang sudah memberikan kesempatan dan waktu bagi penulis untuk bisa 

melakukan riset dibagian Warehouse sampai selesai. Dan siap mem-

back up pekerjaan disaat sedang Cuti. Terima Kasih 

 

“Yesterday I was clever, so I want to change the world. But today I’m 

wise, so I’m changing myself.”



iii 

 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 



iv 

 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA 

ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 



v 

 

PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN SKRIPSI 

 



vi 

 

PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA 

Skripsi yang berjudul “Analisa Penerapan Teknologi Informasi Warehouse 

Management System (WMS) Pada PT. Reckitt Benckiser Indonesia dengan 

Metode PIECES” adalah hasil karya tulis asli Nama Mahasiswa dan bukan hasil 

terbitan sehingga peredaran karya tulis hanya berlaku di lingkungan akademik saja, 

serta memiliki hak cipta. Oleh karena itu, dilarang keras untuk menggandakan baik 

sebagian maupun seluruhnya karya tulis ini, tanpa seizin penulis. 

Referensi kepustakaan diperkenankan untuk dicatat tetapi pengutipan atau 

peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertai 

ketentuan pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya. 

Untuk keperluan perizinan pada pemilik dapat menghubungi informasi yang 

tertera di bawah ini: 

Nama   : Agung Sucandra 

Alamat  : Griya Alam Sentosa Jl. Nusantara Blok CC2 No.11 

     Desa Pasir Angin, Cileungsi - Bogor 

No.Telp  : 0812 9398 3879 

E-mail   : agungnugraha776@gmail.com



vii 

 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT, yang 

telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga pada akhirnya penulis dapat 

menyelesaikan tugas ini dengan baik. Dimana Skripsi ini penulis sajikan dalam bentuk 

buku yang sederhana. Adapun judul Skripsi, yang penulis ambil sebagai berikut, 

“Analisa Penerapan Teknologi Informasi Warehouse Management System (WMS) 

Pada PT. Reckitt Benckiser Indonesia dengan Metode PIECES”. 

Tujuan penulisan Skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat kelulusan Program 

Sarjana Universitas Nusa Mandiri. Sebagai bahan penulisan diambil berdasarkan hasil 

penelitian (eksperimen), observasi dan beberapa sumber literatur yang mendukung 

penulisan ini. Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan dan dorongan dari semua 

pihak, maka penulisan Skripsi ini tidak akan lancar. Oleh karena itu pada kesempatan 

ini, izinkanlah penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Rektor Universitas Nusa Mandiri 

2. Wakil Rektor I Bidang Akademik Universitas Nusa Mandiri 

3. Dekan Fakultas Teknologi Informasi Universitas Nusa Mandiri 

4. Ketua Program Studi Informatika Universitas Nusa Mandiri. 

5. Ibu Norma Yunita, M.Kom, selaku Dosen Pembimbing Skripsi. 

6. Bapak/ibu dosen Program Studi Informatika Universitas Nusa Mandiri 

yang telah memberikan penulis dengan semua bahan yang diperlukan. 

7. Staff / karyawan / dosen di lingkungan Fakultas Teknologi Informasi 

Universitas Nusa Mandiri



viii 

 

 

8. Staff/karyawan di lingkungan PT. Reckitt Benckiser Indonesia. 

9. Orang tua tercinta yang telah memberikan dukungan moral maupun 

spiritual. 

10. Rekan-rekan mahasiswa kelas 11.8A.10. 

Serta semua pihak yang terlalu banyak untuk disebut satu persatu sehingga 

terwujudnya penulisan ini. Penulis menyadari bahwa penulisan Skripsi ini masih jauh 

sekali dari sempurna, untuk itu penulis mohon kritik dan saran yang bersifat 

membangun demi kesempurnaan penulisan dimasa yang akan datang. 

Akhir kata semoga Skripsi ini dapat berguna bagi penulis khususnya dan bagi 

para pembaca yang berminat pada umumnya. 

 Jakarta, 08 Oktober 2023 

 Penulis 

 

             Agung Sucandra 



ix 

 

ABSTRAK 

Agung Sucandra (11220889), Analisa Penerapan Teknologi Informasi Warehouse 

Management System (WMS) Pada PT. Reckitt Benckiser Indonesia Dengan 

Metode PIECES 

 

Sistem Informasi Warehouse Management System (WMS) merupakan suatu sistem 

pengelolaan gudang yang diterapkan oleh PT. Reckitt Benkiser Indonesia untuk 

mengatur kegiatan pergudangan perusahaan. Meskipun telah digunakan beberapa 

tahun terakhir, sistem ini telah menjadi tumpuan dalam operasional perusahaan. 

Penting untuk mengidentifikasi potensi masalah dan mengevaluasi dampak positif 

yang dihasilkan oleh penggunaan sistem WMS ini.Salah satu metode evaluasi yang 

digunakan adalah metode PIECES, yang mencakup Performance, Information, 

Economic, Control, Efficiency, dan Service. Hasil penelitian menunjukkan tingkat 

kepuasan pengguna terhadap penerapan sistem WMS, diukur pada masing-masing 

indikator. Performance mencapai nilai 4.59, Information 4.51, Economic 4.3, Control 

4.44, Efficiency 4.42, dan Service 4.42. Nilai-nilai ini berada dalam rentang 4.20–5, 

menunjukkan bahwa pengguna sistem memberikan penilaian "Sangat Setuju" terhadap 

manfaat yang diberikan oleh Sistem WMS. 

 

Kata kunci : PIECES, Sistem WMS, Kepuasan Pengguna 
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ABSTRACT 

Agung Sucandra (11220889), Analysis of the Application Information Technology 

of Warehouse Management System (WMS) at PT. Reckitt Benckiser Indonesia 

using the PIECES Method 

 

 

Warehouse Management System (WMS) Information System is a warehouse 

management system implemented by PT. Reckitt Benkiser Indonesia to manage the 

company's warehousing activities. Even though it has been used for the last few years, 

this system has become the basis of company operations. It is important to identify 

potential problems and evaluate the positive impacts resulting from the use of this 

WMS system. One of the evaluation methods used is the PIECES method, which 

includes Performance, Information, Economic, Control, Efficiency, and Service. The 

research results show the level of user satisfaction with the implementation of the WMS 

system, measured by each indicator. Performance achieved a score of 4.59, 

Information 4.51, Economic 4.3, Control 4.44, Efficiency 4.42, and Service 4.42. These 

values are in the range 4.20–5, indicating that system users provide a "Strongly Agree" 

assessment of the benefits provided by the WMS System. 

 

Keywords: PIECES, WMS System, User Satisfaction
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ABSTRAK 

Agung Sucandra (11220889), Analisa Penerapan Teknologi Informasi Warehouse 

Management System (WMS) Pada PT. Reckitt Benckiser Indonesia Dengan 

Metode PIECES 

 

Sistem Informasi Warehouse Management System (WMS) merupakan suatu sistem 

pengelolaan gudang yang diterapkan oleh PT. Reckitt Benkiser Indonesia untuk 

mengatur kegiatan pergudangan perusahaan. Meskipun telah digunakan beberapa 

tahun terakhir, sistem ini telah menjadi tumpuan dalam operasional perusahaan. 

Penting untuk mengidentifikasi potensi masalah dan mengevaluasi dampak positif 

yang dihasilkan oleh penggunaan sistem WMS ini.Salah satu metode evaluasi yang 

digunakan adalah metode PIECES, yang mencakup Performance, Information, 

Economic, Control, Efficiency, dan Service. Hasil penelitian menunjukkan tingkat 

kepuasan pengguna terhadap penerapan sistem WMS, diukur pada masing-masing 

indikator. Performance mencapai nilai 4.59, Information 4.51, Economic 4.3, Control 

4.44, Efficiency 4.42, dan Service 4.42. Nilai-nilai ini berada dalam rentang 4.20–5, 

menunjukkan bahwa pengguna sistem memberikan penilaian "Sangat Setuju" terhadap 

manfaat yang diberikan oleh Sistem WMS. 
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ABSTRACT 

Agung Sucandra (11220889), Analysis of the Application Information Technology 

of Warehouse Management System (WMS) at PT. Reckitt Benckiser Indonesia 

using the PIECES Method 

 

 

Warehouse Management System (WMS) Information System is a warehouse 

management system implemented by PT. Reckitt Benkiser Indonesia to manage the 

company's warehousing activities. Even though it has been used for the last few years, 

this system has become the basis of company operations. It is important to identify 

potential problems and evaluate the positive impacts resulting from the use of this 

WMS system. One of the evaluation methods used is the PIECES method, which 

includes Performance, Information, Economic, Control, Efficiency, and Service. The 

research results show the level of user satisfaction with the implementation of the WMS 

system, measured by each indicator. Performance achieved a score of 4.59, 

Information 4.51, Economic 4.3, Control 4.44, Efficiency 4.42, and Service 4.42. These 

values are in the range 4.20–5, indicating that system users provide a "Strongly Agree" 

assessment of the benefits provided by the WMS System. 
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