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ABSTRAK 

 

Dede Miftah Sururi (11213022), Perancangan Sistem Informasi Ticketing 
Support Jaringan Pada Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Provinsi 
DKI Jakarta. 

 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat mempengaruhi segala aspek kehidupan 
khususnya sistem informasi. Dengan berkembangnya teknologi tersebut dibutuhkan 
kecepatan dan ketepatan untuk mengirim informasi agar dapat diterima oleh penerima. 
Untuk proses pengiriman data dibutuhkan jaringan komunikasi sebagai wadah 
transportasinya. Dalam prosesnya, tidak selamanya berjalan dengan baik, terkadang 
terjadi masalah gangguan jaringan. Untuk mengatasi masalah tersebut, dibutuhkan 
sistem yang dapat melakukan pencatatan gangguan jaringan agar masalah dapat segera 
teratasi dan dianalisa. Proses pencatatan gangguan jaringan pada Dinas Komunikasi, 
Informatika dan Statistik Provinsi DKI Jakarta saat ini masih menggunakan metode 
konvensional atau manual dan hal tersebut seringkali menimbulkan kendala dalam 
pengelolaan permasalahan dan pencarian data gangguan jaringan. Sehingga perlu 
adanya sebuah sistem yang dapat mencatat gangguan tersebut. Perancangan sistem ini 
dibuat untuk mempermudah perusahaan dalam melakukan pencatatan gangguan 
jaringan dan memudahkan analisa jika terdapat gangguan yang berulang. Dengan 
menggunakan model waterfall, dapat diteliti permasalahan yang ada sehingga sistem 
yang dirancang dapat sesuai harapan. Sehingga sistem ini memudahkan pengelola 
jaringan untuk melakukan dokumentasi data gangguan jaringan yang dilaporkan 
sehingga tidak memerlukan waktu yang lama untuk mencari ataupun mengumpulkan 
catatan manual. Juga dari kumpulan data tersebut dapat dilakukan analisa dengan lebih 
cepat. Maka dari itu sistem ini akan membuat sistem kerja lebih efektif dan efisien dari 
segi waktu, tenaga maupun biaya. 

 

Kata Kunci : Jaringan, Ticketing, Waterfall 
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ABSTRACT 

 

Dede Miftah Sururi (11213022), Design of a Ticketing Support Information System 
for the DKI Jakarta Provincial Office of Communication, Informatics, and Statistics 

 

The rapid development of technology affects all aspects of life, especially information 
systems. With the development of this technology, speed and accuracy are needed to 
send information so that it can be received by the recipient. For the process of sending 
data, a communication network is needed as a means of transportation. In the process, 
it doesn't always go well; sometimes network interference problems occur. To 
overcome this problem, a system is needed that can record network disturbances so 
that problems can be resolved and analyzed immediately. The process of recording 
network disturbances at the DKI Jakarta Province Communication, Informatics, and 
Statistics Office is currently still using conventional or manual methods, and this often 
creates problems in managing problems and searching for network disturbance data. 
So it is necessary to have a system that can record these disturbances. The design of 
this system is made to make it easier for companies to record network disturbances 
and facilitate analysis if there are repeated disturbances. By using the waterfall model, 
existing problems can be examined so that the designed system can perform as 
expected. It does not take long to search for or collect manual records, so this system 
makes it easier for network managers to document reported network disturbance data. 
Also, these data sets can be analyzed more quickly. Therefore, this system will make 
the work system more effective and efficient in terms of time, effort, and cost. 

 

Keywords: network, ticketing, waterfall 
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