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ABSTRAKSI  

Lindia (11182861)  Analisa Analitycal Hierarchy Process E-commerce Marketplace 

Terbaik Untuk Reseller Fashion JABODETABEK. 

 

Hadirnya e-commerce marketplace sebagai wadah berjualan online juga media 

promosi dan terpercaya konsumen cenderung mempertimbangkan membeli barang 

melalui aplikasi e-commerce marketplace terbaik untuk melihat rating toko online, 

review konsumen yang membeli barang sebelumnya dan kesesuaian deskripsi produk. 

Kepercayaan pembeli terhadap penjual sangat penting sebagai poin utama berjualan 

online. Analitycal Hiearchy Process merupakan metode untuk mendukung 

pengambilan keputusan masalah yang kompleks dengan multilevel dalam organisasi 

atau perusahaan untuk mengambil alternatif yang baik dari data yang sudah diolah 

menjadi relevan sebagai pemilihan yang terbaik untuk mengambil tindakan.Peneliti 

menggunakan metode Analitycal Hierarchy Process (AHP) di riset ini untuk 

menentukan hasil riset dan pembahasan. Prinsip-prinsip landasan dari metode 

Analitycal Hierarchy Process (AHP) Decompotion, Comparative Judgement, 

Synthesis of Priority dan Consistency. Perhitungan akhir menunjukkan bahwa 

Tokopedia merupakan e-commerce marketplace terbaik yang paling disukai oleh 

pengguna jasa reseller fashion dengan skor 0,625. Kedua, Shopee 0,238 adalah opsi 

terpopuler kedua. Dan terakhir, nilai Lazada adalah 0,136. Berdasarkan informasi di 

atas, Tokopedia merupakan e-commerce marketplace yang paling banyak dicari. 

 

Kata Kunci :  Analitycal Hierarchy Process, Commerce, Kepercayaan
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ABSTRACT 
Lindia (11182861) Analitycal Hierarchy Process Analysis The Best E-commerce 

Marketplace For Fashion Resellers JABODETABEK. 

 

 The presence of the e-commerce marketplace as a place to sell as well as 

promotional media and trusted consumers tend to consider buying goods through the 

best e-commerce marketplace applications to see online store ratings, reviews of 

consumers who bought goods previously and the suitability of product descriptions. 

buyer's trust in sellers is very important as the main point of selling online. Analytical 

Hierarchy Process is a method to support decision making on complex problems with 

multilevel in organizations or companies to take good alternatives from data that has 

been processed to be relevant as the best selection to take action. The researcher uses 

the Analytical Hierarchy Process (AHP) method in this research to determine the 

results of the research and discussion. The basic principles of the Analytical Hierarchy 

Process (AHP) Decompotion, Comparative Judgment, Synthesis of Priority and 

Consistency. Method The final calculation shows that Tokopedia is the best e-

commerce marketplace most favored by fashion reseller service users with a score of 

0.625. Second, Shopee 0.238 is the second most popular option. And finally, Lazada's 

value is 0.136. Based on the information above, Tokopedia is the most sought after e-

commerce marketplace. 

 

Keywords: Analitycal Hierarchy Process, Commerce, Trust. 
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