ANALISA ANALITYCAL HIERARCHY PROCESS E-COMMERCE
MARKETPLACE TERBAIK UNTUK RESELLER FASHION
JABODETABEK
(Studi Kasus : Tokopedia, Shopee dan Lazada)

UNIVERSITAS
; NUSA MANDIRI |

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat ketentuan Strata satu (S.1)

Lindia
11182861

Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Nusa Mandiri
Jakarta
2022



PERSEMBAHAN

Dengan mengucap puji syukur kepada Allah SWT, skripsi ini dipersembahkan untuk:

1. Bapak Akum dan Ibu Komariah tercinta yang telah memberikan dukungan moril
maupun materil, yang membesarkan saya, mendoakan saya untuk sukses untuk
karirku, membimbing, memberi motivasi, pengertian dalam segala hal dan
memberikan yang terbaik.

2. Kakakku Nurwidayanti, Supriatna dan Adikku Dewi Fidyasari selalu membantu
membackup perekonomian keluarga, terus memberikan semangat dan dukungan
serta mendoakanku agar selesai pendidikan selesai.

3. Saya ucapkan terima kasih untuk partner teman baikku teman dari SMPN 12 yaitu
Qurrata Aini dalam menyusun skripsiku hingga tuntas.

4. Teman-temanku dan orang yang saya sayangi yang setia dan selalu memberikan

semangat serta saling mendukung selesainya skripsi ini



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Lindia

NIM : 11182861

Perguruan Tinggi ¢ Universitas Nusa Mandiri Jakarta

w in1 menyatakan bahwa skripsi yang telah saya buat dengan judul “Analisa
Analitycal Hierarchy Process E-commerce Marketplace Terbaik Untuk Reseller
Fashion JABODETABEK ", adalah asli (orisinil) atau tidak plagiat (menjiplak) dan

belum pernah diterbitkan/dipublikasikan dimanapun dan dalam bentuk apapun.

Demikian surat ini saa buat dengan sebenar-benamya tanpa ada paksaan dari pihak
manapun juga. Apabila dikemudian han temyata saya memberikan keterangan palsu
dan atau ada pihak lain yang mengklaim bahwa skripsi yang saya buat adalah hasil
milik seseorang atau badan tertentu, saya bersedia diproses baik secara pidana maupun
perdata dan kelulusan saya dari Universitas Nusa Mandiri dicabut/dibatalkan,

Dibuat di : Bogor
Pada tanggal : 27 Juni 2022

Yang menyatakan,




SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA

ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Lindia

NIM ;11182861

Pergurvan Tinggi : Sistem Informasi

Program Studi ¢ Universitas Nusa Mandiri Jakarta

Déngan ini menyetujui untuk memeberikan ijin kepada pihak Universitas Nusa
Mandiri, Hak Bebas Royalti Non-Eklusif (Non-exclusive Royalti-Free Right) atas
karya ilmiah kami yang berjudul : “judul skripsi”. Beserta perangkat telah diperlukan
(apabila ada).

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Exclusive ini pihak Universitas Nusa Mandiri
berhak menyimpan, mengalih-media atau format-kan, mengelolanya dalam pangkalan
data (database), mendistribusikan dan menampilkan atau mempublikasikannya di
internet atan media lain untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari
kami selama tetap mencantumkan nama kami sebagai penulis/pencipta karya ilmiah
tersebut.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Universitas
Nusa Mandiri, scgala bentuk tuntutan hokum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenamya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 27 Jum 2022




PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi ini diajukan oleh:

Nama : Lindia

NIM 11182861

Program Studi : Sistem Informasi

Jenjang : STRATA-1

Judul Skripsi : ANALISA ANALITYCAL HIERARCHY PROCESS

E-COMMERCE MARKETPLACE TERBAIK UNTUK
RESELLER FASHION JABODETABEK
Telah dipertahankan pada Periode 2022-1 dihadapan penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer
(S.Kom) pada Program Sarjana Program Studi Sistem Informasi Falkultas Teknik

Informasi di Universitas Nusa Mandiri.
Jakarta, 15 Juli 2022

PEMBIMBING SKRIPSI

Dosen Pembimbing : Lestari Yusuf, S.Kom, M.Kom

DEWAN PENGUJI

Penguji | - Rima Irma Handayani, S.Kom, M.Kom @ﬂ&
ek
Penguiji 1l : Siti Nurlela, S.Kom, M.Kom



PANDUAN PENGGUNAAN HAK CIPTA

Skripsi sarjana berjudul “Analisa Analitycal Hierarchy Process E-commerce
Marketplace Terbaik Untuk Reseller Fashion JABODETABEK” adalah hasil
karya tulis asli Lindia dan bukan hasil terbitan sehingga peredaran karya tulis hanya
berlaku dilingkungan akademik saja, serta memiliki hak cipta. Oleh karena itu,
dilarang keras untuk menggandakan baik sebagian maupun seluruhnya karya tulis ini,
tanpa seizing penulis.

Referensi kepustakaan diperkenalkan untuk dicatat tetapi pengutipan atau
peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertai
ketentuan pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya.

Untuk keperluan perizinan pada pemilik dapat menghubungi informasi yang

tertera di bawah ini :

Nama : Lindia

Alamat : Jalan Kebon Pedes Gang Blender 05/ 09 No. 22
No. Telp : 082258220672

Email : lindyal25@gmail.com

Vi


mailto:lindya125@gmail.com

KATA PENGANTAR

Puji syukur alhamdulilah, penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga pada akhirnya penulis dapat
menyelesaikan Skripsi ini dengan baik. Dimana skripsi ini penulis sajikan dalam
bentuk buku yang sederhana. Adapun judul skripsi, yang penulis ambil sebagai
berikut, “Analisa Analitycal Hierarchy Process E-commerce Marketplace Terbaik
Untuk Reseller Fashion JABODETABEK”.

Tujuan penulisan skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat kelulusan Program
Strata Satu (S1) Universitas Nusa Mandiri. Sebagai bahan penulisan diambil
berdasarkan hasil penelitian (eksperimen), observasi dan beberapa sumber literatur
yang mendukung penulisan ini. Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan dan
dorongan dari semua piihak, maka penulisan skripsi ini tidak akan lancar. Oleh karena
itu pada kesempatan ini, izinkanlah penulis menyampaikan ucapan terimakasih
kepada:

1. Rektor Universitas Nusa Mandiri

2. Wakil Rektor | Bidang Akademik Universitas Nusa Mandiri

3. Dekan Fakultas Teknologi Informasi Universitas Nusa Mandiri

4. Ketua Program Studi Informatika Universitas Nusa Mandiri.

5. Ibu Lestari Yusuf, M.Kom, selaku Dosen Pembimbing Skripsi.

6. Bapak/ibu dosen Program Studi Informatika Universitas Nusa Mandiri yang telah
memberikan penulis dengan semua bahan yang diperlukan.

7. Staff/ karyawan / dosen di lingkungan Falkultas Teknologi Informatika Universitas
Nusa Mandiri.

8. Orang tua tercinta yang telah memberikan dukungan moral maupun spiritual.

vii



9. Rekan-rekan mahasiswa kelas 11.8AE.07.

Serta semua pihak yang terlalu banyak untuk disebut satu persatu sehingga
terwujudnya penulisan ini. Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih
jauh sekali dari sempurna, untuk itu penulis mohon kritik dan saran yang bersifat
membangun demi kesempurnaan penulisan dimasa yang akan datang.

Akhir kata semoga skripsi ini dapat berguna bagi penulis khususnya dan bagi

para pembaca yang berminat pada umumnya.

Bogor, 30 Juni 2022

Penulis

Lindia

viii



ABSTRAKSI

Lindia (11182861) Analisa Analitycal Hierarchy Process E-commerce Marketplace
Terbaik Untuk Reseller Fashion JABODETABEK.

Hadirnya e-commerce marketplace sebagai wadah berjualan online juga media
promosi dan terpercaya konsumen cenderung mempertimbangkan membeli barang
melalui aplikasi e-commerce marketplace terbaik untuk melihat rating toko online,
review konsumen yang membeli barang sebelumnya dan kesesuaian deskripsi produk.
Kepercayaan pembeli terhadap penjual sangat penting sebagai poin utama berjualan
online. Analitycal Hiearchy Process merupakan metode untuk mendukung
pengambilan keputusan masalah yang kompleks dengan multilevel dalam organisasi
atau perusahaan untuk mengambil alternatif yang baik dari data yang sudah diolah
menjadi relevan sebagai pemilihan yang terbaik untuk mengambil tindakan.Peneliti
menggunakan metode Analitycal Hierarchy Process (AHP) di riset ini untuk
menentukan hasil riset dan pembahasan. Prinsip-prinsip landasan dari metode
Analitycal Hierarchy Process (AHP) Decompotion, Comparative Judgement,
Synthesis of Priority dan Consistency. Perhitungan akhir menunjukkan bahwa
Tokopedia merupakan e-commerce marketplace terbaik yang paling disukai oleh
pengguna jasa reseller fashion dengan skor 0,625. Kedua, Shopee 0,238 adalah opsi
terpopuler kedua. Dan terakhir, nilai Lazada adalah 0,136. Berdasarkan informasi di
atas, Tokopedia merupakan e-commerce marketplace yang paling banyak dicari.

Kata Kunci : Analitycal Hierarchy Process, Commerce, Kepercayaan
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ABSTRACT
Lindia (11182861) Analitycal Hierarchy Process Analysis The Best E-commerce
Marketplace For Fashion Resellers JABODETABEK.

The presence of the e-commerce marketplace as a place to sell as well as
promotional media and trusted consumers tend to consider buying goods through the
best e-commerce marketplace applications to see online store ratings, reviews of
consumers who bought goods previously and the suitability of product descriptions.
buyer's trust in sellers is very important as the main point of selling online. Analytical
Hierarchy Process is a method to support decision making on complex problems with
multilevel in organizations or companies to take good alternatives from data that has
been processed to be relevant as the best selection to take action. The researcher uses
the Analytical Hierarchy Process (AHP) method in this research to determine the
results of the research and discussion. The basic principles of the Analytical Hierarchy
Process (AHP) Decompotion, Comparative Judgment, Synthesis of Priority and
Consistency. Method The final calculation shows that Tokopedia is the best e-
commerce marketplace most favored by fashion reseller service users with a score of
0.625. Second, Shopee 0.238 is the second most popular option. And finally, Lazada's
value is 0.136. Based on the information above, Tokopedia is the most sought after e-
commerce marketplace.

Keywords: Analitycal Hierarchy Process, Commerce, Trust.
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