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ABSTRAK

Dimas Aldi Putranto (11220963), Analisis Kualitas Layanan Website ODI
Pada SPBU 34-16402 Terhadap Kepuasan Pengguna Dengan Metode
Webqual 4.0

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah cara bisnis berinteraksi
dengan pelanggan, termasuk dalam industri SPBU (Stasiun Pengisian Bahan
Bakar Umum) Penelltlan ini bertuluan untuk menganaI|S|s kualitas layanan

Metode penelitian kuantitatif dlgunakan dalam penelltlan ini dengan pengu
data melalui kuesioner yang arkan kepada pengguna web5|te ODI SPB
16402. WEBQUAL 4

lima dimensi kuali ormasi, interaktivitas, layana
kepercayaan. An nakan teknik statistik deskript
analisis regresi u ntara kualitas layanan website
dan kepuasan p i ini diharapkan dapat memb
pemahaman yang aktor yang mempengaruhi kepus
pengguna terhad PBU 34-16402, serta memb
rekomendasi perb kualitas layanan berdasarkan te
yang diperoleh. ini dapat menjadi sumbangan da
pengembangan st ng lebih efektif bagi industri
dan sektor terkait.

Kata kunci: Kualitas Layanan W BQUAL 4.0, Kepuasan Peng(
SPBU, ODI.
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ABSTRACT

Dimas Aldi Putranto (11131158), Analysis of ODI Website Service Quality at
Gas Station 34-16402 on User Satisfaction Using WEBQUAL 4.0 Method

The advancement of information technology has revolutionized the way
businesses interact with customers, including in the Gas Station (GS) industry.
This study aims to analyze the Online Delivery Info (ODI) website service quality

analysis to measu
satisfaction. The
understanding of
website service a
quality based on
development of m
related sectors.

Keywords: Webs
Station, ODI.
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ABSTRAK

Dimas Aldi Putranto (11220963), Analisis Kualitas Layanan Website ODI
Pada SPBU 34-16402 Terhadap Kepuasan Pengguna Dengan Metode
Webqual 4.0

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah cara bisnis berinteraksi
dengan pelanggan, termasuk dalam industri SPBU (Stasiun Pengisian Bahan
Bakar Umum). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas layanan

Online Deli b (ODI) vyang disedi sleh SPBU 34-16402.
Metode penelitian kuantitatif digunakan dalam penelitian ini dengan pengumpulan
data melalui kuesioner ya an kepada pengguna website ODI SPBU 34-
16402. WEBQUA i kerangka kerja untuk mengevaluasi
lima dimensi ku ormasi, interaktivitas, layanan, dan
kepercayaan. An; nakan teknik statistik deskriptif dan
analisis regresi u ntara kualitas layanan website; ODI
dan kepuasan p 1 ini diharapkan dapat memberikan
pemahaman yang aktor yang mempengaruhi kepuasan
pengguna terhad PBU 34-16402, serta memberikan
rekomendasi perb alitas layanan berdasarkan temuan
yang diperoleh. ini dapat menjadi sumbangan dalam
pengembangan st 1 ng lebih efektif bagi industri SPBU
dan sektor terkait.

Kata kunci: Kualitas Layanan BQUAL 4.0, Kepuasan Pengguna,
SPBU, ODI.
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ABSTRACT

Dimas Aldi Putranto (11131158), Analysis of ODI Website Service Quality
at Gas Station 34-16402 on User Satisfaction Using WEBQUAL 4.0 Method

The advancement of information technology has revolutionized the way
businesses interact with customers, including in the Gas Station (GS) industry.
This study aims to analyze the Online Delivery Info (ODI) website service quality
provided by GS 34-16402. A quantitative research method was employed,

AL o (DD

ebsite. WEBQUAL 4.0 was utilized as a framework to evaluate five dimensior.
of website quality: usability, i tion, interactivity, service, and trust. Dat
analysis was conducted tatistical techniques and regressio
analysis to measur DI website service quality an
are expected to offer a bette

satisfaction with GS 34-1640
t recommendations to enhanc
This research aims to contribut

o the development j arketing strategies for the G
ndustry and relate

eywords: Website j AL 4.0, User Satisfaction, Ga
Station, ODL. '
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