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ABSTRAK 

 
Dimas Aldi Putranto (11220963), Analisis Kualitas Layanan Website ODI 

Pada SPBU 34-16402 Terhadap Kepuasan Pengguna Dengan Metode 

Webqual 4.0 

 
Perkembangan teknologi informasi telah mengubah cara bisnis berinteraksi 

dengan pelanggan, termasuk dalam industri SPBU (Stasiun Pengisian Bahan 

Bakar Umum). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas layanan 

website Online Delivery Info (ODI) yang disediakan oleh SPBU 34-16402. 

Metode penelitian kuantitatif digunakan dalam penelitian ini dengan pengumpulan 

data melalui kuesioner yang disebarkan kepada pengguna website ODI SPBU 34- 

16402. WEBQUAL 4.0 digunakan sebagai kerangka kerja untuk mengevaluasi 

lima dimensi kualitas website: usability, informasi, interaktivitas, layanan, dan 

kepercayaan. Analisis data dilakukan menggunakan teknik statistik deskriptif dan 

analisis regresi untuk mengukur hubungan antara kualitas layanan website ODI 

dan kepuasan pengguna. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

pengguna terhadap layanan website ODI SPBU 34-16402, serta memberikan 

rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan kualitas layanan berdasarkan temuan 

yang diperoleh. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan dalam 

pengembangan strategi pemasaran digital yang lebih efektif bagi industri SPBU 

dan sektor terkait. 

 
Kata kunci: Kualitas Layanan Website, WEBQUAL 4.0, Kepuasan Pengguna, 

SPBU, ODI. 



x  

ABSTRACT 

 

 
Dimas Aldi Putranto (11131158), Analysis of ODI Website Service Quality at 

Gas Station 34-16402 on User Satisfaction Using WEBQUAL 4.0 Method 

 
The advancement of information technology has revolutionized the way 

businesses interact with customers, including in the Gas Station (GS) industry. 

This study aims to analyze the Online Delivery Info (ODI) website service quality 

provided by GS 34-16402. A quantitative research method was employed, 

gathering data through questionnaires distributed to users of GS 34-16402's ODI 

website. WEBQUAL 4.0 was utilized as a framework to evaluate five dimensions 

of website quality: usability, information, interactivity, service, and trust. Data 

analysis was conducted using descriptive statistical techniques and regression 

analysis to measure the relationship between ODI website service quality and user 

satisfaction. The findings of this research are expected to offer a better 

understanding of the factors influencing user satisfaction with GS 34-16402's ODI 

website service and provide improvement recommendations to enhance service 

quality based on the acquired findings. This research aims to contribute to the 

development of more effective digital marketing strategies for the GS industry and 

related sectors. 

 

Keywords: Website Service Quality, WEBQUAL 4.0, User Satisfaction, Gas 

Station, ODI. 
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ABSTRAK 

 
Dimas Aldi Putranto (11220963), Analisis Kualitas Layanan Website ODI 

Pada SPBU 34-16402 Terhadap Kepuasan Pengguna Dengan Metode 

Webqual 4.0 

 

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah cara bisnis berinteraksi 

dengan pelanggan, termasuk dalam industri SPBU (Stasiun Pengisian Bahan 

Bakar Umum). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas layanan 

website Online Delivery Info (ODI) yang disediakan oleh SPBU 34-16402. 

Metode penelitian kuantitatif digunakan dalam penelitian ini dengan pengumpulan 

data melalui kuesioner yang disebarkan kepada pengguna website ODI SPBU 34-

16402. WEBQUAL 4.0 digunakan sebagai kerangka kerja untuk mengevaluasi 

lima dimensi kualitas website: usability, informasi, interaktivitas, layanan, dan 

kepercayaan. Analisis data dilakukan menggunakan teknik statistik deskriptif dan 

analisis regresi untuk mengukur hubungan antara kualitas layanan website ODI 

dan kepuasan pengguna. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

pengguna terhadap layanan website ODI SPBU 34-16402, serta memberikan 

rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan kualitas layanan berdasarkan temuan 

yang diperoleh. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan dalam 

pengembangan strategi pemasaran digital yang lebih efektif bagi industri SPBU 

dan sektor terkait. 

 

Kata kunci: Kualitas Layanan Website, WEBQUAL 4.0, Kepuasan Pengguna, 

SPBU, ODI. 

 

 



ABSTRACT 

 

 

Dimas Aldi Putranto (11131158), Analysis of ODI Website Service Quality 

at Gas Station 34-16402 on User Satisfaction Using WEBQUAL 4.0 Method 

 

The advancement of information technology has revolutionized the way 

businesses interact with customers, including in the Gas Station (GS) industry. 

This study aims to analyze the Online Delivery Info (ODI) website service quality 

provided by GS 34-16402. A quantitative research method was employed, 

gathering data through questionnaires distributed to users of GS 34-16402's ODI 

website. WEBQUAL 4.0 was utilized as a framework to evaluate five dimensions 

of website quality: usability, information, interactivity, service, and trust. Data 

analysis was conducted using descriptive statistical techniques and regression 

analysis to measure the relationship between ODI website service quality and 

user satisfaction. The findings of this research are expected to offer a better 

understanding of the factors influencing user satisfaction with GS 34-16402's 

ODI website service and provide improvement recommendations to enhance 

service quality based on the acquired findings. This research aims to contribute 

to the development of more effective digital marketing strategies for the GS 

industry and related sectors. 

 

Keywords: Website Service Quality, WEBQUAL 4.0, User Satisfaction, Gas 

Station, ODI. 
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