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ABSTRAK

Irham Alhafifi (11211637), Perancangan Sistem Survey Berbasis Web
Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas Pelanggan Pada PT.Erajaya

Persaingan bisnis di era sekarang ini dalam sistem penjualan semakin pesat begitu
juga pelayanan yang makin berlomba lomba menjadi yang terbaik. Dalam

dalam dunia retail apapun masalahnya pasti kembali lagi ke yang namanya sale
atau penjualan dan bagaiman ondisi serta masalah apapun itu pasti kembali

pada hakikatnya retail adalah pasar yg
pasti niat awal ada njualan tidak selalu mulus ada
keadaan penjualan abnya itu bisa jadi dalam hal
pelayanan atau ke dari luar yg menjadi penyebab
penjualan turun, s onsumen saaat belanja bisa
mengakibatkan pe epuasan pelanggan sangat
diperlukan, dan be w toko yang masih bergantung
pada pihak ketiga i a tidak maksimal untuk kebutuhan
toko apakah semu buka google review maka darl itu
kita perlu membua ggan sendiri tanpa harus pelanggan

dikan pelanggan loyal dengan

kepuasan, Survey berbasis web ini sistem yg memudahkan untuk
pihak toko melihat data konsumen atang dan berbelanja puas atau
tidak, serta melihat kekurangan pad masukan yg konsumen yang
disampaikan melalui web survey ini

Kata Kunci: loyalitas , Survey Berbasis Web, Pelayanan
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ABSTRACT

Irham Alhafifi (11211637), Designing a Web-Based Survey System for
Customer Satisfaction and Loyalty at PT. Erajaya

Business competition in today's era in the sales system is getting faster as well as

i e increasi i i i the
retail world, you must be familiar with the name of sales, in the world of retail
whatever the problem must ck to the name of sales or sales and no matter
what conditions and come back and return to sales or Sales
because in essenc st be the original intention is sales,
but in sales it is n state of sales up or down whatever
the reason Is it ca the state of the store even problems
from outside whic , Just like consumer convenience
when shopping ca IS case customer satisfaction isvery
necessary, and va e reviews that still depend on ithird
parties, namely go t optimal for store needs whether all
customers will rev s therefore we need to create a web
for customer sati ion _itself ing to open google reviews and
improve to make customers loyal faction, This web-based survey is a
system that makes it easier for the e consumer data when it comes and
shop satisfied or not, as well as se comings in the store from the inputs
submitted through this web survey.

ar) a a N Nal\v..competino ho. ho a aYal a¥a)

Keywords: loyalty, Web-Based Survey, Service

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI



DAFTAR PUSTAKA

Hidayatullah, Priyanto, Kawistara dan Jauhari Khairul. 2014. Pemograman Web.
Bandung: Penerbit Informatika

IAstutl D., dan Sallsah F. N. (2016) AnaI|S|s kualltas Iayanane commerce ter

Deo, P. G., Sanjay 16). Analisis kualitas layanan

lazada den
ACCOUN UDIES, 2(11).

Diana, D. (2015). I untuk evaluasi kualitas layan
sistem info , 17(2), 43-52.

Indriyani, M. (201 data pribadi konsumen daring pada
online mar . rnal Hukum, 1(2).

Tjiptono, F., dan Chandra, G. (2016 quality dan satisfaction edisi 4
Yogyakarta: CV ANDI OFF

Tobagus, A. (2018). Pengaruh e-ser y terhadap e-satisfaction pada
pengguna di situs tokopedia. 1)

Widyanita, F. A., dkk. (2018). Analisis pengaruh kualitas pelayanan e-commerce

NUSA MANDIRI

85



	Cover.pdf
	Awal.pdf
	SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	PEMBIMBING SKRIPSI
	DEWAN PENGUJ1
	PANDUAN PENGGUNAAN HAK CIPTA

	Abstrak.pdf
	Dafpus.pdf



