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ABSTRAK

Ali Budiman Syah (12190132), Analisis Sentimen Aplikasi Disney+ Hotstar pada
Google Play Store Menggunakan Metode Support Vector Machine

Menonton film adalah salah satu hiburan populer saat lelah. Apalagi saat ini banyak
tersedia aplikasi film secara online dari yang gratis hingga berbayar yang
menawarkan berbagai genre film dan bisa ditonton dimana saja secara online
menggunakan smartphone. Disney+ Hotstar merupakan aplikasi prabayar film online
subtitle bahasa indonesia dan dubbing bahasa indonesia yang dapat mempermudah
untuk penonton. Pengguna dapat menonton koleksi konten kreasi Disney, Marvel,
Star Wars, National Geographic dan lainnya. Aplikasi Disney+ Hotstar ini tersedia
di Google Play. Aplikasi Disney+ Hotstar cukup diminati untuk mengisi waktu saat
dirumah. Pelanggan juga dapat memberikan pendapat dan opini melalui ulasan atau
komentar pada Disney+ Hotstar yang disediakan oleh Google Play. Komentar yang
diberikan cukup beragam komentar tersebut sangat berpengaruh besar bagi pihak
pengembang aplikasi Disney+ Hotstar karena meliputi komentar yang positif dan
negatif. Penilai positif dan negatif berdasarkan bintang atau jumlah unduhan tidak
terlalu berarti karena kolom komentar perlu menjadi pertimbangan. namun rating
yang ditampilkan dengan berbagai ulasan bukan berarti bahwa keinginan atau
masalah pengguna terpenuhi. Untuk itu diperlukan analisis sentimen yang didapat
dari mengklasifikasikan ulasan sentimen pengguna. Dalam penelitian ini dilakukan
dengan menggunakan algoritma Support Vector Machine dengan pembagian 2
kategori, kategori positif dan negatif. hasil yang didapat dari hasil penelitian ini nilai
accuracy 72,83%, nilai precision 73,28%, nilai Recall 85,29%, nilai F-Measure
78,83%, dan nilai AUC 0,787 dengan total true positif 1721 dan true negatif 3914
dari total 7737 data.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Support Vector Machine, Disney+ Hotstar,

ulasan, aplikasi
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ABSTRACT

Ali Budiman Syah (12190132), Sentiment Analysis for the Disney+ Hotstar
Application on the Google Play Store Using the Support Vector Machine Method.

Watching movies is a popular form of entertainment when you are tired. Moreover,
currently there are many online film applications available from free to paid which
offer various film genres and can be watched anywhere online using a smartphone.
Disney+ Hotstar is a prepaid application for online films with Indonesian subtitles
and Indonesian dubbing which can make things easier for viewers. Users can watch
a collection of content created by Disney, Marvel, Star Wars, National Geographic
and others. The Disney+ Hotstar application is available on Google Play. The
Disney+ Hotstar application is quite popular to fill your time at home. Customers
can also provide views and opinions through reviews or comments on Disney~+
Hotstar provided by Google Play. The comments given were quite varied. These
comments had a big influence on the developers of the Disney+ Hotstar application
because they included both positive and negative comments. Positive and negative
ratings based on stars or number of downloads don't really matter because the
comments column needs to be taken into consideration. However, the rating
displayed with various reviews does not mean that the user's wishes or problems are
met. For this reason, sentiment analysis is needed which is obtained from classifying
user sentiment reviews. This research was carried out using the Support Vector
Machine algorithm with a division into 2 categories, positive and negative
categories. The results obtained from this research were an accuracy value of
72.83%, a precision value of 73.28%, a Recall value of 85.29%, an F-Measure value
of 78.83%, and an AUC value of 0.787 with a total of 1721 true positives and 3914
true negatives. from a total of 7737 data.

Keywords: Sentiment Analysis, Support Vector Machine, Disney+ Hotstar, reviews,

applications
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