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ABSTRAK 

 

Romlih (11211785), Analisis Kualitas Website Rumah Sakit Umum Pusat 

Persahabatan Dengan Metode Webqual 4.0 dan Importance Performance 

Analysis (IPA). 

 

Perkembangan teknologi, informasi dan komunikasi (TIK)  berkembang sangat pesat 

dan dinamis. Www.rsuppersahabatan.co.id, merupakan salah satu website milik 

pemerintah dalam bidang kesehatan yang disediakan oleh RSUP Persahabatan sebagai 

bentuk pelayanan ke masyarakat dalam memberikan informasi dan layanan kesehatan 

secara online. Sebagai rumah sakit pusat rujukan respirasi nasional serta mempunyai 

visi sebagai Rumah Sakit level dunia yang memiliki layanan unggulan respirasi. 

Tentunya banyak sekali pengguna yang mengakses website tersebut untuk mencari 

informasi terkait kebutuhan layanan kesehatan, pelatihan, pendidikan dan penelitian 

di dalam bidang kesehatan serta kedokteran. Tentu hal ini menjadi sebuah tantangan 

RSUP Persahabatan untuk meningkatkan kualitas website agar dapat bersaing bukan 

lagi tingkat nasional melainkan dunia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengukur kepuasan pengguna terhadap kualitas layanan website RSUP Persahabatan. 

Instrument yang digunakan pada penelitian ini adalah kuesioner dengan teknik simple 

random sampling. Pada penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode webqual 

dan IPA. Pada metode webqual terdiri dari aspek usability, information quality dan 

interaction quality. Pada metode IPA digunakan untuk menganalisis tingkat 

kesesuaian dan kesenjangan berdasarkan tingkat kepuasan dan harapan para pengguna. 

Hasil dari penghitungan metode IPA dapat digambarkan dengan matrix IPA yang 

terdiri dari empat kuadran. Dari hasil analisa pada penelitian ini, nilai kesenjangan 

(gap) terbesar yaitu pada aspek information quality dengan nilai rata-rata 0,41%. 

 

 

Kata Kunci: Website RSUP Persahabatan, Metode Webqual, Metode  

Importance Performance Analysis 
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ABSTRACT 

 

Romlih (11211785), Analisis Kualitas Website Rumah Sakit Umum Pusat 

Persahabatan Dengan Metode Webqual 4.0 dan Importance Performance 

Analysis (IPA) 

 

The development of technology, information and communication (TIK) is growing very 

rapidly and dynamically. Www.rsuppersahabatan.co.id, is a website owned by the 

government in the health sector provided by the Friendship Hospital as a form of 

service to the community in providing information and health services online. As a 

national respiratory referral center hospital and has a vision as a world-level hospital 

that has excellent respiratory services. Of course, many users access the website to 

seek information related to health service needs, training, education and research in 

the health and medical fields. Of course this is a challenge for Friendship Hospital to 

improve the quality of the website so that it can compete not at the national level but 

at the world level. The purpose of this study was to measure user satisfaction with the 

service quality of the Friendship Hospital website. The instrument used in this study 

was a questionnaire with a simple random sampling technique. In this study, the 

methods used were webqual and IPA methods. The webqual method consists of aspects 

of usability, information quality and interaction quality. The IPA method is used to 

analyze the level of suitability and gaps based on the level of satisfaction and 

expectations of the users.The results of calculating the IPA method can be described 

by the IPA matrix which consists of four quadrants. From the results of the analysis in 

this study, the largest gap (gap) is in the aspect of information quality with an average 

value of 0.41%. 

 

Kata Kunci: Website RSUP Persahabatan, Metode Webqual, Metode  

Importance Performance Analysis 
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ABSTRAK 

 

Romlih (11211785), Analisis Kualitas Website Rumah Sakit Umum Pusat 

Persahabatan Dengan Metode Webqual 4.0 dan Importance Performance 

Analysis (IPA). 

 

Perkembangan teknologi, informasi dan komunikasi (TIK)  berkembang sangat pesat 

dan dinamis. Www.rsuppersahabatan.co.id, merupakan salah satu website milik 

pemerintah dalam bidang kesehatan yang disediakan oleh RSUP Persahabatan sebagai 

bentuk pelayanan ke masyarakat dalam memberikan informasi dan layanan kesehatan 

secara online. Sebagai rumah sakit pusat rujukan respirasi nasional serta mempunyai 

visi sebagai Rumah Sakit level dunia yang memiliki layanan unggulan respirasi. 

Tentunya banyak sekali pengguna yang mengakses website tersebut untuk mencari 

informasi terkait kebutuhan layanan kesehatan, pelatihan, pendidikan dan penelitian 

di dalam bidang kesehatan serta kedokteran. Tentu hal ini menjadi sebuah tantangan 

RSUP Persahabatan untuk meningkatkan kualitas website agar dapat bersaing bukan 

lagi tingkat nasional melainkan dunia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengukur kepuasan pengguna terhadap kualitas layanan website RSUP Persahabatan. 

Instrument yang digunakan pada penelitian ini adalah kuesioner dengan teknik simple 

random sampling. Pada penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode webqual 

dan IPA. Pada metode webqual terdiri dari aspek usability, information quality dan 

interaction quality. Pada metode IPA digunakan untuk menganalisis tingkat 

kesesuaian dan kesenjangan berdasarkan tingkat kepuasan dan harapan para pengguna.  

Hasil dari penghitungan metode IPA dapat digambarkan dengan matrix IPA yang 

terdiri dari empat kuadran. Dari hasil analisa pada penelitian ini, nilai kesenjangan 

(gap) terbesar yaitu pada aspek information quality dengan nilai rata-rata 0,41%. 

 

 

Kata Kunci: Website RSUP Persahabatan, Metode Webqual, Metode  

Importance Performance Analysis 
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ABSTRACT 

 

Romlih (11211785), Analisis Kualitas Website Rumah Sakit Umum Pusat 

Persahabatan Dengan Metode Webqual 4.0 dan Importance Performance 

Analysis (IPA) 

 

The development of technology, information and communication (TIK) is growing very 

rapidly and dynamically. Www.rsuppersahabatan.co.id, is a website owned by the 

government in the health sector provided by the Friendship Hospital as a form of 

service to the community in providing information and health services online. As a 

national respiratory referral center hospital and has a vision as a world-level hospital 

that has excellent respiratory services. Of course, many users access the website to 

seek information related to health service needs, training, education and research in 

the health and medical fields. Of course this is a challenge for Friendship Hospital to 

improve the quality of the website so that it can compete not at the national level but 

at the world level. The purpose of this study was to measure user satisfaction with the 

service quality of the Friendship Hospital website. The instrument used in this study 

was a questionnaire with a simple random sampling technique. In this study, the 

methods used were webqual and IPA methods. The webqual method consists of aspects 

of usability, information quality and interaction quality. The IPA method is used to 

analyze the level of suitability and gaps based on the level of satisfaction and 

expectations of the users.The results of calculating the IPA method can be described 

by the IPA matrix which consists of four quadrants. From the results of the analysis in 

this study, the largest gap (gap) is in the aspect of information quality with an average 

value of 0.41%. 

 

Kata Kunci: Website RSUP Persahabatan, Metode Webqual, Metode  

Importance Performance Analysis 
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