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ABSTRAK

Novialdi Rachman (11190189), Analisis Usability desain User Interface pada

website monitoring zabbix menggunakan metode Heuristic Evaluation.

Dalam era digitalisasi saat ini, penggunaan sistem monitoring menjadi semakin
penting dalam berbagai bidang seperti industri, bisnis, dan teknologi informasi. Sistem
monitoring jaringan adalah sistem yang membantu seorang operator atau administrator
jaringan yang bertanggung jawab untuk memantau serta mengelola jaringan komputer
dalam suatu lembaga agar dapat beroperasi secara efektif. sistem monitoring biasanya
menggunakan beberapa software yang bersifat open source seperti Zabbix, Zabbix
berfungsi untuk memonitoring berbagai macam aktivitas jaringan, aplikasi, dan
website yang memiliki tampilan Ul bebasis GUI. Namun analisis usability user
interface website Zabbix perlu di analisis lebih lanjut karena Sebagian besar penelitian
yang ada tentang website monitoring Zabbix berfokus pada aspek teknis dan
fungsional, seperti kemampuan pemantauan, kinerja, dan keandalan sistem. Dengan
menggunakan metode Heuristic Evaluation diharapkan akan menambah pengetahuan
yang lebih dalam tentang usability Ul yang digunnakan. untuk mendapatkan hasil dari
Analisa usability user interface zabbix, dengan mengumpulkan data dari kuesioner dan

di analisis menggunakan aplikasi SPSS 26.

Kata kunci : Usability, Zabbix, Heuristic Evaluation, sistem-monitoring



ABSTRACT

Novialdi Rachman (11190189), Analisis Usability desain User Interface pada

website monitoring zabbix menggunakan metode Heuristic Evaluation.

In the current era of digitalization, the use of monitoring systems is becoming
increasingly important in various fields such as industry, business, and information
technology. A network monitoring system is a system that assists a network operator
or administrator responsible for monitoring and managing computer networks within
an organization to operate effectively. Monitoring systems typically use various open-
source software like Zabbix. Zabbix is used to monitor various network activities,
applications, and websites with a GUI-based user interface (Ul). However, the
usability analysis of the Zabbix website's user interface needs further examination
because most existing research on Zabbix monitoring websites focuses on technical
and functional aspects such as monitoring capabilities, performance, and system
reliability. By using the Heuristic Evaluation method, it is hoped that a deeper
understanding of the usability of the Ul used can be obtained. To obtain results from
the usability analysis of the Zabbix user interface, data will be collected through

questionnaires and analyzed using SPSS 26.

Keywords: Usability, Zabbix, Heuristic Evaluation, Monitoring System
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