ANALISA UI/UX PADA WEB PEMESANAN ZHU ZHU COFFEE
DENGAN METODE USER CENTERED DESIGN

UNIVERSITAS
| NUSA MANDIRI

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Strata Satu

BAYU SEPTIYANTO
11220862

Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Nusa Mandiri
Jakarta
2024



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Bayu Septiyanto
Nim : 11220862

Program Studi : Sistem Informasi
Fakultas : Teknologi Informasi

Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyatakan bahwa Skripsi yang telah saya buat dengan judul : “Analisa
UI/IX Pemesanan Zhu Zhu Coffee Dengan Metode User Centered Design”,
adalah asli (orisinil) atau tidak plagiat (menjiplak) dan belum pemah
diterbitkan/dipublikasikan dimanapun dan dalam bentuk apapun.

Demikian surat pernyataan ini saya buar dengan sebenar-benarnya tanpa ada paksaan
dari pihak manapun juga. Apabila dikemudian hari ternyata saya memberikan
keterangan palsu dan atau ada pihak lain yang mengklaim bahwa Skripsi yang telah
saya buat adalah hasil karya milik seseorang atau bdan tertentu, saya bersedia
diproses baik secara pidana maupun perdata dan kelulusan saya dari Universitas
Nusa Mandiri dicabut/dibatalkan.

Dibuat di : Jakarta

Pada Tanggal : 03 Januari 2024

3



b

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN

AKADEMIS

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya;

Nama : Bayu Septiyanto

Nim : 11220862

Program Studi : Sistem Informasi
Fakultas : Teknologi Informasi
Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyetujui untuk memberikan ijin kepada pihak Universitas Nusa
Mandiri, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-exclusive Royalti-Free Right) atas
karya ilmiah saya yang berjudul: “Analisa Ui/Ux Pada Web Pemesanan Zhu Zhu
Coffee Dengan Metode User Centered Design”. Berserta perangkat yang
diperlukan (apabila ada).

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini kepada pihak Universitas Nusa
Mandiri berhak menyimpan, mengalih-media atau format-kan, mengelolaannya
dalam pangkalan data (database), mendisribusikannya dan menampilkan atau
mempublikasikannya di infernet atau media lain untuk kepentingan akademisi tanpa
perlu meminta ijin dari kami selama tetap mencantumkan nama kami sebagai
penulis/pencipta karya ilmiah tersebut.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Universitas
Nusa Mandiri, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul tas pelanggran Hak Cipta
dlaam karya ilmiah say aini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 03 Januari 2024













ABSTRAK

Bayu Septiyanto (11220862), Analisa UlI/UX Pada Web Pemesanan
Zhu Zhu Coffee Dengan Metode User Centered Design

Zhu Zhu Coffee merupakan bisnis yang bergerak di bidang food and beverage. Zhu Zhu
Coffee selama ini memasarkan usahanya menggunakan media social. Permasalahan yang
terdapat pada kafe adalah pelanggan yang akan reservasi melalui kontak media social saat
ini, meresa kesulitan untuk mengetahui dan menenntukan pemesanan tempat yang sedang
tersedia atau tidak. User interface merupakan salah satu hal yang perlu diperhatikan
sebelum membuat suatu.-sistem. Perancangan user interface yang baik dan sesuai dengan
kebutuhan user akan membuat user nyaman dalam menggunakan sistem. Kemudahan
dalam melakukan pemesanan produk memiliki peran sentral dalam kesuksesan
pengelolaan bisnis, seiring dengan pengaruh positif terhadap profit Zhu Zhu Coffee,
sebagai salah satu kafe yang diminati di Jakarta, mengejar peningkatan layanan pelanggan
dengan memanfaatkan aplikasi/website. Penelitian ini berfokus pada perancangan User
Experience (UX) untuk mencapai tingkat kepuasan pelanggan yang optimal melalui
implementasi aplikasi/website. Metode User Centered Design (UCD) digunakan dalam
pengembangan website, diharapkan dapat memberikan solusi yang dapat digunakan
dengan baik oleh pengguna. Dengan adanya sistem ini, diharapkan pelayanan terhadap
masyarakat dapat ditingkatkan, mendukung kesuksesan operasional Zhu Zhu Coffee, dan
meningkatkan kepuasan pelanggan secara signifikan.

Kata kunci : Pemesanan, User Interface, User Experience, User Centered Design.



ABSTRACT

Bayu Septiyanto (11220862), UI/UX Analysis On Zhu Zhu Coffee
Booking Using User Centered Design Method

Zhu Zhu Coffee is a business angaged in the food and beverage industry. The
company has been promoting its business through social media. One of the
challenges faced by the café is that customers who want to make reservations
though social media contact find it difficult to determine the availability of seating.
User interface is a crucial aspect to consider before creating a system. Designing a
user interface that is well crafted and meets user need will ensure user comfort in
utilizing the system. The ease of placing product orders plays a central role in the
success of business management. Zhu Zhu Coffee, as a popular café in Jakarta,
seeks to enhance customer servise by utilizing an website, given its positive impact
on the profits. This research focuses on the design of user experience (UX) to
achieve optimal customer satisfaction through the implementation of the website,
aiming to provide a solution that is user friendly. With the implementation of this
system, it is expected that community servise can be improved, supporting the
operational success of Zhu Zhu Coffee, and significantly increasing customer
satisfaction.

Keywords: Booking, User Interface, User Experience, User Centered
Design
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