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ABSTRAK 

Bayu Septiyanto (11220862), Analisa UI/UX Pada Web Pemesanan 

Zhu Zhu Coffee Dengan Metode User Centered Design 
 
Zhu Zhu Coffee merupakan bisnis yang bergerak di bidang food and beverage. Zhu Zhu 

Coffee selama ini memasarkan usahanya menggunakan media social. Permasalahan yang 

terdapat pada kafe adalah pelanggan yang akan reservasi melalui kontak media social saat 

ini, meresa kesulitan untuk mengetahui dan menenntukan pemesanan tempat yang sedang 

tersedia atau tidak. User interface merupakan salah satu hal yang perlu diperhatikan 

sebelum membuat suatu sistem. Perancangan user interface yang baik dan sesuai dengan 

kebutuhan user akan membuat user nyaman dalam menggunakan sistem. Kemudahan 

dalam melakukan pemesanan produk memiliki peran sentral dalam kesuksesan 

pengelolaan bisnis, seiring dengan pengaruh positif terhadap profit Zhu Zhu Coffee, 

sebagai salah satu kafe yang diminati di Jakarta, mengejar peningkatan layanan pelanggan 

dengan memanfaatkan aplikasi/website. Penelitian ini berfokus pada perancangan User 

Experience (UX) untuk mencapai tingkat kepuasan pelanggan yang optimal melalui 

implementasi aplikasi/website.  Metode User Centered Design (UCD) digunakan dalam 

pengembangan website, diharapkan dapat memberikan solusi yang dapat digunakan 

dengan baik oleh pengguna. Dengan adanya sistem ini, diharapkan pelayanan terhadap 

masyarakat dapat ditingkatkan, mendukung kesuksesan operasional Zhu Zhu Coffee, dan 

meningkatkan kepuasan pelanggan secara signifikan. 

 

Kata kunci : Pemesanan, User Interface, User Experience, User Centered Design. 



A B S T R A C T  

Bayu Septiyanto (11220862), UI/UX Analysis On Zhu Zhu Coffee 

Booking Using User Centered Design Method 

 

Zhu Zhu Coffee is a business angaged in the food and beverage industry. The 

company has been promoting its business through social media. One of the 

challenges faced by the café is that customers who want to make reservations 

though social media contact find it difficult to determine the availability of seating. 

User interface is a crucial aspect to consider before creating a system. Designing a 

user interface that is well crafted and meets user need will ensure user comfort in 

utilizing the system. The ease of placing product orders plays a central role in the 

success of business management. Zhu Zhu Coffee, as a popular café in Jakarta, 

seeks to enhance customer servise by utilizing an website, given its positive impact 

on the profits. This research focuses on the design of user experience (UX) to 

achieve optimal customer satisfaction through the implementation of the website, 

aiming to provide a solution that is user friendly. With the implementation of this 

system, it is expected that community servise can be improved, supporting the 

operational success of Zhu Zhu Coffee, and significantly increasing customer 

satisfaction. 
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